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 فهرست مطالب 
 

 

 

 استعلامايط عمومي رش  –الف 

 استعلام روش برگزاری  •

 قرارداد  امضاءتعهدات و  انجام تضمين حسن •

 

 

 استعلام   و فني شرايط اختصاصي –ب 

 

 

 

 

 ها پيوست   -ج

 ( ثبتي شركتمشخصات ) 1پيوست شماره  •

 ( جدول پيشنهاد قيمت) 2پيوست شماره  •

 )فرمت قرارداد( 3 پيوست شماره •
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   استعلام شرايط 
 

پ  ي كت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تأمين )سهام رش انتخاب   س يسرو  ات يقرارداد عمل  مانکاريخاص( در نظر دارد 

 .با مشخصات و الزامات مندرج در اين سند انتخاب نمايد  آذربايجان شرقي   در استانرا     HP  ی( سرورهايي)غبارزدا

 

 تعداد سرويس در سال  تعداد سرور  تعداد واحد  استان رديف 

 1 60 49 آذربايجان شرقي  1

 



      4 

 مهر و امضای شرکت  شد مورد قبول است ئتقرا 05/5140-245      : استعلامماره ش
 

 

 استعلام شرايط عمومي –الف  
 باشدپس از اعلام برنده استعلام، افزايش قيمت به هيچ عنوان قابل قبول نمي •

 باشند  متي روز اعتبار ق  30  یحداقل دارا ديارائه شده با هایمتيق  هيكل •

 گردديقرارداد منعقد م   وستيپ  مه يبرنده استعلام مطابق ضم  با •

  باشديم   مانکاريو ذهاب و در صورت لزوم اسکان، به عهده پ  ابيا  نهيهز •

 د باشيم   مانکاريقرارداد  برعهده پ  يكسورات قانون  هيكل •

 : استعلامروش برگزاری 

 د. دگرمي  برگزار   عام  صورت  به   استعلام  اين   -1ماده 

اثر عد مقرر واصل گردد ترتيب  فاقد سپرده و پيشنهاداتي كه پس از مو   ،پيشنهادات مبهم، مشروط، مخدوش  به  -2ماده  

 . شدنخواهد  داده  

به عهده  استعلام مربوط به اين    كليه عوارض و ساير كسورات قانوني و هزينه های متعلقه ، پرداخت هرگونه ماليات -3ماده  

عتبر از جمله گواهينامه م   در صورت ارائه اسناد لازمارزش افزوده  و عوارض بر    ماليات)پرداخت    است.استعلام  برنده  

 برعهده خريدار است(  ، گرصهاز سوی مناق  مبلغ آن شمول و  ذكر  و نام در نظام ماليات و عوارض بر ارزش افزودهثبت

اين  استعلام  برنده    -4ماده   در خصوص  قرارداد  به عقد  و  استعلام  ملزم  موضوع  بوده  واگذاری  شرايطي حق  هيچ  تحت 

نداشته و در غير اين صورت قرارداد   حقيقي يا حقوقي( را  اشخاصاعم از  )  غيرقرارداد را به صورت كلي يا جزيي به  

 ضبط خواهد شد.   كارفرما   منعقده في مابين فسخ و سپرده وی به نفع

 .باشد مي  مختار واصله  پيشنهاد يا   رد  در  گزاراستعلام -5ماده  

   : امضاء قراردادو   تضمين حسن انجام تعهدات

انعقا  استعلام برنده    -7ده  ما با  فق همزمان  قرارداد يک  در  صيادی  ره چک  د  قرارداد  بعنوان تضمين  قرارداد  مبلغ كل  به 

پس از و    قرارداداختيار شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تأمين قرار مي دهد، چک مذكور در پايان دوره  

از روز    10رف مدت  متعهد است حداكثر ظ  استعلامبرنده  مسترد خواهد شد.    استعلامبه برنده    بردار تأييد واحد بهره

ا نامه   % 10معادل    برنده،علام  تاريخ  ضمانت  صورت  به  تعهدات  انجام  حسن  تضمين  عنوان  به  را  قرارداد  كل  مبلغ 

اعلام   يا  و   104بانک رفاه كارگران شعبه وزارت كار كد    4487497شماره حساب  در وجه  )  بانکي/چک بانکي معتبر

)غبارزدايي(  سرويس  تضمين حسن انجام تعهدات قرارداد  اريز بابت  واريزی طي نامه به شركت و تصريح به اينکه و

 قرارداد دوره  پايان  تا  حداقل  ا اعتبار  بشركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين  نام    به  (است  HPسرورهای  

  .امضا و مبادله نمايد  باشدمي استعلامكه جزء اسناد اصلي    تسليم و قرارداد مربوطه را 

يک   تواند هيچنمي،  عذر عدم اطلاعاطلاع كامل داشته و با    استعلام وضوع  ه از م نمايد كاقرار مي  استعلامبرنده    -8ماده  

 مواد و شرايط را ناديده گرفته و نقض نمايد. از

 در صورت وجود اختلاف، قوانين قضايي جمهوری اسلامي ايران مبنای رسيدگي است.  -9ماده 
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 علام ستا يو فن  يالزام  ،ياختصاص  طشراي –ب 

 شرح  رديف

 . یرانيا تیشرکت ثبت شده با تابع 1

 دارا بودن ماهیت حقوقی در قالب شرکت 2

 سهام شرکت به اشخاص حقیقی يا حقوقی ايرانی  %51متعلق بودن حداقل  3

 عدم سوابق فسخ قرارداد نزد کارفرما  4

 در استان مورد نظر فعال وجود دفتر  5

 ی مبنی بر تاسیس آگهی روزنامه رسم دارا بودن 6

 آگهی روزنامه رسمی مبنی بر آخرين تغییرات در صورت وجود  دارا بودن 7

 در صورت درخواست کارفرما   نامه شرکت پیشنهاد دهندهاساس  ارائه 8

 قابل احراز و مرتبط با ارائه اسناد مثبته.  کاری  تجربه سال 3 حداقل سابقه  9

 ( یسخت افزار نهی)با ارئه مدارک مثبته در زم نفر پرسنل متخصص. 2دارا بودن حداقل  10

   یسخت افزار زاتیتجه یبانیو پشت سيمورد قرارداد سرو 3حداقل  دارا بودن 11
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 HPدستورالعمل سرويس سرورهای 

كدده گددارانتي آنهددا بدده پايددان رسدديده    G10و نيددز مدددل هددای  -G8-G9 G7مدددل هددای  DL-380صرفاً سرورهای -1

 .ا از سرويس مدل های ديگر خودداری نماييدتحت پوشش اين قرارداد مي باشند . لذ  است

  یقبل از شروع كار از سلامت سددخت افددزارپيش از مراجعه به واحد حتما با سوپر وايزر هماهنگي لازم را بعمل آوريد .  -2

در فرم مربوطدده  را    بپاور و ... ( مرات،  رم    ، هارد  ي) خراب  ی. در صورت وجود هرگونه مشکل سخت افزار  ديسرور مطمئن شو

جهددت خدداموش نمددودن   يهنگهما-3درج و به سوپروايزر تاكيد كنيد مشکل را از طريق واحد سخت افزار پيگيری نمايد 

 . رديپذ يانجام م  زريسرور توسط سوپروا

مجدددد   یاندددازراه  یتددا بددرا دييدد نما یگددزار بددليشددبکه را  ل یكابددل هددا يپس از خاموش شدن سرور ابتدددا تمددام -4

 .   ديدچار مشکل نشو

 .  ديببر  یريبادگ یو به محل مناسب برا دييسرور را از رک خارج نما-5

  یري(  ، اقدددام بدده بددادگ يگوشددت چيفددن )بددا پدد  یو پددس از مهددار نمددودن پددره هددا  دييدد پاورها و فن ها را خارج نما  -6

ارج نمددوده و پددس از  ي روی رم هددا را خدد امددا كدداور پلاسددتيک  سددتين  RAMو     HARDبه خددارج نمددودن    یازي. ن  ديينما

 .  اتمام كار از نصب مجدد آن مطمئن شويد

) داخددل رک ( منتقددل   هيدد ولاو سددرور را بدده محددل  دييدد ددا نصددب نماقطعات را با دقددت مجدد پس از اتمام بادگيری ،  -7

 . ديينما

 . ديينصب و سرور را روشن نما هياول  یگزار  بليكابل ها را طبق ل  -8

  HARD PMدر سيسددتم    هيدد دييتاحتمددا نسددبت بدده اخددذ  و    ليدد فددرم مربوطدده را تکم   ESXآمدن سرور و  پس از بالا  -9

 . ديينما اقدام 

 .ديريتماس بگ  يرازان  یآقا 64015207 به شماره تماس در صورت بروز مشکل با واحد سخت افزار-10

 

ج و جمع ريالی آن در انتهای  ) تعرفه های پیشنهادی سالانه بابت هر دستگاه بصورت استانی در جدول ذيل در  

 همان سطر منظور گردد.( 

 

 

 توضیح:

 جدول ذيل درج گردد. تعرفه های پیشنهادی سالانه بابت هر دستگاه بصورت استانی در  -1
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 پيوستها  -ج

 1پيوست شماره  

 مشخصات ثبتي شركت    

 نوع شركت:  -2 نام شركت:  -1

 شماره ثبت شركت:  -4 تاريخ ثبت شركت:   -3

 تاريخ آخرين تغييرات شركت:  -6 ايه ثبت شده :                                       ريال ين سرم آخر  -5

 شناسه ملي:  -8 كد اقتصادی:   -7

 نام و نام خانوادگي مدير عامل شركت:   –  9

 نام سهام داران/اعضاء هيات مديره شركت:   -10

 

 سهم ان  ميز سمت شماره شناسنامه  نام پدر  نام و نام خانوادگي

     

     

     

      

 معرفي صاحبان امضای مجاز در شركت :  -11

 نمونه امضاء :  سمت : نام و نام خانوادگي : 

 نمونه امضاء :  سمت : نام و نام خانوادگي : 
 

 آدرس شركت: -12

 شماره تلفن:   -13

 شماره همراه:   -14

 شماره نمابر:   -15

16-  E– mail   : 

س آخرين تغييرات مندرج در روزنامه رسمي تکميل گردد. ضمناً تکميل مشخصات ي بايست بر اسا* مشخصات فوق م 

 باشد.جدول فوق الزامي مي
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 2پيوست شماره 

 * برگه پيشنهاد قيمت * 

 استعلام عام 

  HP  ی( سرورهايي)غبارزدا  س يسرو  اتي قرارداد عمل

 05/1405-245شماره استعلام:    

هزينهيمتق كليه  بر  مشتمل  ذيل  ميهای  اي ها  اوراق  باشد.  كليه  دقيق  مطالعه  و  وصول  اعلام  ضمن  شركت  و  ن  استعلام 

اوراق   در  مندرج  كليه شرايط  است  استعلامپذيرش  ممهور گرديده  مهر  به  و  امضاء  كه  مذكور  اوراق  كليه  اعاده    بدين  ، و 

 نمايد. ميلغ ذيل اعلام  مبه ب  استعلام   موضوعوسيله آمادگي خود را جهت اجرای 

 

 شرح  ردیف 
تعداد  

 سرور 

تعداد سرویس  

 در سال 

مبلغ سرويس هر سرور  

 در يک مراجعه )ريال( 

مبلغ هر دوره 

سرويس كل 

 سرورها )ريال(

 )ريال( كل مبلغ

1 

 س يسرو  اتي قرارداد عمل

ا ره( سرويي)غبارزدا

HP     استان در

 آذربايجان شرقي 

  

   

                                                                    الیات بر ارزش افزوده (:  جمع کل به عدد) بدون م   

       ریال.                                                                                                                                                                

 جمع کل به حروف  )بدون مالیات بر ارزش افزوده(:     

 ریال.                                                                                              
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 « HPی سرورهاو غبارزدایی   سرویس » قرارداد
 

با موضوع سرویس برگزار شده      11/1404-324  شماره استعلامه  قانون مدنی ایران و عطف ب  10این قرارداد در اجرای ماده  

  89241  به شماره ثبتخاص( )سهامی مینأ شركت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی ت مابین  فی   HPسرورهای  و غبارزدایی  

آقایان مهدی كلانتری  ندگینما  به  10101336280و شناسه ملی    411145859539  كد اقتصادی   و  یبنامدیرعامل و  دره  ی 

به نشانی: تهران، خیابان آزادی، خیابان خوش شمالی، كوچه شهید  رئیس هیئت مدیره و حامد ابراهیمی رئیس هیئت مدیره  

از یک طرف شركت   شودنامیده می  »كارفرما«  كه منبعد  66943093بر  و نما  64015000شماره تلفن    6زارعی راستگو، پلاک  

اقتصادی  و  ...................   ثبت  مارهبه ش...................................   به ..............................   و شناسه ملی  ...............................  كد 

............................    نمایندگی و  مدیرعامل  نشانی:..................................   به 

.............................................................................. پستی  كد    ........................................................... 

 .  شود از طرف دیگر منعقد گردید»پیمانکار« نامیده میمنبعد   ................................... و موبایل .....................................تلفن:

 ع قراردادموضو -1ماده 
قرارداد   -1-1 سرویس    موضوع  از  سرورهایغب و  عبارتست  اجتماعی   سازمانواحدهای    HPارزدایی  استان   تامین    در 

 . 3پیوست شماره به شرح آذربایجان شرقی 

 باشد.  یقرارداد م نیا  نفکیل  ها جز وستیپ -1-1-1

 خواهد بود.  سریم  نیفطر دییجداگانه و با تا  هیالحاق یدر قرارداد ط ر یی: هر گونه تغ 1  تبصره

 اختصارات -2-1

 تامین اجتماعی. سازمان  :  سازمان  -1-2-1   

 : شركت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین. كارفرما -1-2-2   

بردار  -1-2-3    ادار  بهره  اجرائي    ه:  واحدهاي  و  درمان  مديريت  در  كل،  آنها  اجتماعی  سازمان  تابعه  استان تامین 

 3ابق پیوست شماره طم آذربایجان شرقی 

 واحد سخت افزار و شبکه :  ناظر -1-2-4   

 مستقر در واحدهای بهره بردار  HP: سرورهای   سرور -1-2-5   

 ........................................ :  مانکاریپ  -1-2-6   

 پيوستها  -2ماده 
 : می باشدبه شرح زیر  ی قرارداد پیوستها 

 HPای سرویس سرورهدستورالعمل  :  1پیوست شماره  

 : فرم تائیدیه بازدید فنی  2شماره  پیوست 
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 آذربایجان شرقی  : جدول سرورها در استان 3پیوست شماره  

 مکرر قانون مالیات های مستقیم  169نمونه ماده : فرم  4پیوست شماره  

 تعهدنامه عدم افشاء و محرمانگی اطلاعات :  5پیوست شماره  

 قرارداد مدت -3ماده 
 می باشد. به مدت هشت ماه   29/12/1405الی   01/05/1405  د از تاریخمدت قراردا

 : مدت زمان این قرارداد طی الحاقیه و با توافق طرفین قابل تمدید می باشد.  2تبصره  

 قرارداد و نحوه پرداخت   مبلغ -4ماده 

 می باشد:  1به شرح جدول شماره مالیات برارزش افزوده  درصد10  قرارداد با احتساب سقف ریالی  -4-1

 1جدول شماره 

 استان ردیف 
تعداد  

 سرور 

تعداد سرویس  

 در سال

نرخ سرویس هر سرور  

 در یک مراجعه )ریال( 

ر دوره  نرخ ه

 سرویس )ریال( 

 جمع کل )ریال( 

    1 60 آذربایجان شرقی  1

مالیات برارزش افزوده )ریال(10%   

  جمع کل )ریال( 

 

تا سقف  »كارفرما«    حجم و ریال قرارداد حسب تشخیص:    3تبصره   با همان تعرفه اولیه قابل    %25حداكثر  موضوع قرارداد و 

 افزایش می باشد. 

 باشد.ها پس از تائید »ناظر« قابل انجام میكلیه پرداخت  -4-2

بر ارزش    -4-3 به  پرداخت مالیات  تأیید سازمان امور  «پیمانکار»افزوده  به ارائه اسناد و مدارک مورد   مالیاتی كشور منوط 

 باشد.می

از صورتحساباكلیه خسار   -4-4 تأخیر  نیز سایر مطالبات  ت  و  تضامین  از محل  یا  و  ارسالی  قابل وصول   «پیمانکار»های 

 باشد.می

سرویس،«  پیمانکار»  -4-5 انجام  از  مربوط صورتحس  پس  را اب  مدیر  بر  ه  سیستم  خروجی  گزارش  و ت  یاساس  اطلاعات 

  30مکلف است حداكثر    «كارفرمامی نماید. »   « ارائه كارفرمااد تنظیم و به » و تعرفه های این قرارد  ساختخدمات زیر 

 اقدام نماید.  بررسی و پرداخت صورتحساب مذكورنسبت به روز پس از دریافت صورتحساب 

 

 ارسال صورتحساب:  -4-6

قر   -4-6-1 موضوع  نیاز  مورد  پیوستهای  رعایت  با  و  »پیمانکار«  مارداد  سیستم  گزارش خروجی   اطلاعات ت  یدیربراساس 

 و تائیدیه های مرتبط به »ناظر« اقدام می نماید. نسبت به تهیه و ارسال صورتحساب و خدمات زیر ساخت
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پس    -4-6-2 صورت»ناظر«  و  ارسالی  مستندات  بررسی  پیوستهای    ارائهحساب  از  و  مفاد  با  مطابق  »پیمانکار«  توسط  شده 

 می نماید.قرارداد، در خصوص عملکرد »پیمانکار« اعلام نظر  

»ناظر«    -4-6-3 تائیدیه  به  توجه  با  و  »كارفرما«  »پیمانکار«  بررسی صورتحساب  از  نسبت پس  قرارداد  مفاد  با  آن   مطابقت 

 به پرداخت آن اقدام خواهد نمود.

 كسورات قانونی  -5ماده 
 باشد.می  مانکار«ی»پكلیه كسورات قانونی بر عهده   -5-1

 گردد. تأمین اجتماعی كسر می 38موضوع ماده ، ب حق بیمهعلی الحسا %5از هر صورتحساب   -5-2

بیمه  -5-3 حساب  مفاصا  است  موظف  اخذ    »پیمانکار«  اجتماعی  تامین  سازمان  از  نمایدرا  ارائه  »كارفرما«  به  ارائه و  با   ، 

  38اده  فاد مطبق مد شد، در غیر اینصورت »كارفرما«  به »پیمانکار« مسترد خواه  مبلغ صورتحسابو  اصا حساب، بیمه  مف

 قانون تأمین اجتماعی اقدام خواهد نمود.

 «پيمانکارتعهدات » -6ماده 
انجام«  پیمانکار »   -6-1 به  نسبت  است  غبارزدایی  موظف  و  واحدهای  سرویس  در  بردار«    »سرور«ها  جدول »بهره   مطابق 

 (، اقدام نماید. 1براساس دستورالعمل اجرایی )پیوست شماره و  3شماره 

برنامه زمان بندی سرویس سرورهای موضوع قرارداد را طی بیست روز پس از انعقاد قرارداد « موظف است  ر پیمانکا»  -6-2

در صورتی كه مراجعه بدون    برساند.»ناظر«  ، به صورت كتبی به اطلاع و تائید  »بهره بردار«و هماهنگی با واحدهای  

ز نظر »بهره بردار« فراهم نباشد عذری برای عدم  هماهنگی و در زمانی صورت گیرد كه امکان انجام عملیات مربوطه ا

 « پذیرفته نیست.پیمانکاراز »  انجام تعهدات

به    در صورت:    4  تبصره سرویسارائه  نیاز  نوبت  استان  دو  در  به   سرورها  باید  شده  ارائه  برنامه  قرارداد،  مدت  طول  در 

 ای تنظیم شود كه فاصله زمانی بین دو سرویس رعایت گردد.گونه

 مکلف است طبق زمان بندی تائید شده نسبت به سرویس سرورهای موضوع قرارداد اقدام نماید.  «پیمانکار»  -6-3

تائیدی  «پیمانکار»  -6-4 به اخذ  تائیدیه موظف است بلافاصله پس از سرویس هر سرور نسبت  بر فرم  الکترونیک )علاوه  ه 

 ید.سیستم جامع تجهیزات سخت افزاری اقدام نمادر ( 2شماره  پیوست 

كلیه »  -6-5 زدایی، سرویس  غبار  بادگیری،  بر  )مشتمل  ادواری سرورها  كامل  به سرویس  نسبت  متعهد می شود   پیمانکار« 

و اعلام اشکالت موجود( اقدام نماید. در صورت     CPUفن های »سرورها كنترل دمای داخل » سرور«ها به ویژه  

 می گردد. ماقدا    9ماده  3نوبت طبق بند  عدم ارائه سرویس در هر  

« به فاصله زمانی دو هفته هیچ پاسخی جهت هماهنگ  پیمانکاردر صورتی كه »بهره بردار« پس از دو بار اعلام كتبی »   -6-6

ندهد ها  دستگاه  بادگیری  زمان  ادواری    «پیمانکار»  ، نمودن  كامل  سرویس  به  نسبت  دوره   سرورهاتعهدی  آن  در 

 شد.با فرم های مربوطه می نخواهد داشت و »بهره بردار« موظف به تایید
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كهپیمانکار »  -6-7 در صورتی  انجام  « موظف است  از  كتبی(  )اعلام  فوق  از مورد  غیر  به  دلیل  به هر  بردار«  بهره   « واحد 

روز پس از بازدید به   10ها ممانعت به عمل آورد، مراتب را به صورت كتبی و ظرف حداكثر    »سرور«  كاملسرویس  

به منزله عدم ارائه سرویس در هر نوبت می باشد و مشمول    «پیمانکار» كتبی از سوی    اعلامعدم    اعلام نماید.»ناظر«  

 گردد. می  9ماده  3بند 

« پیمانکار از، این دستگاهها در بدو امر توسط »به درون »سرور« ها توسط افراد غیر مج  یجهت جلوگیری از دسترس  -6-8

«،  ناظرمجاز فک پلمب گردند با احراز امر توسط »  ریط افراد غموارد فوق توس  یو چنانچه به هر علت   گردند  یپلمب م

پرداخت  بردار  »بهره  توسط  و  محاسبه  جداگانه  »سرور«ها  مجاز  ری غ  یدستکار  از  یناش   یاحتمال  ریتعم  یها  نهیهز  » 

 . گردد یم

« ناظر  »و  ار«  ه برد»بهر  یبه واحدهااستان را    یسرورها   ی« موظف است شماره تماس و نام مسئول نگهدارپیمانکار »  -6-9

 .دی اعلام نماقرارداد 

تابعیت ایرانی و دارای گواهینامه معتبر ازمی بایست    مانکار«ی»پ  -6-10  شورای   تا پایان قرارداد دارای شركت ثبت شده با 

انفورماتیک  پشتیبانی عالی  زمینه  و حداقل    در  كارشناسان  2بوده  از  مجموعه،    نفر  مدارک  آن  زمینه  دارای  در  مثبته 

 افزار باشند. سخت

به »ناظر«   مراتب باید كتباًو    باشد  « نمیپیمانکارز آنها بر عهده »مسئولیت و زیانهای مشروحه زیر و عواقب ناشی ا  -6-11

 .اعلام گردد

های   خسارات ناشی از قصور كاربران و عدم رعایت شرایط عرف در مراقبت و بهره برداری صحیح از »سرور«  -6-11-1

 . موضوع قرارداد

 . خسارات ناشی از آتش سوزی، سیل و سایر حوادث غیر مترقبه -6-11-2

 ها.  خسارات عمدی یا سهوی، دستکاری و بی مبالتی در استفاده، نگهداری و یا جابجائی »سرور« -6-11-3

 ها.  خسارات ناشی از عدم رعایت شرایط خاص مندرج در بروشور »سرور« -6-11-4

 «. پیمانکاربا كارشناسان »»بهره بردار«  نمایندههمکاری خسارات ناشی از عدم  -6-11-5

 « نصب گردیده است. پیمانکارها كه توسط »  برداشتن پلمب »سرور« -6-11-6

 « را به صورت مکتوب به »ناظر« اعلام نماید.بردار  بهره»نماینده  « موظف است هرگونه موارد عدم همکاریپیمانکار» -6-12

موارد  5  تبصره  وقوع  تشخیص  كم  6-11بند    :  فن  ته یبا  كارشناسان  از  نماینده  «پیمانکار »   ی مركب   «  ناظر»   و«  بردار   بهره»، 

 . شد  خواهد عمل ،قرارداد 12 ماده طبق اختلاف  صورت در و باشد یم
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 ستم یس  در  بردار«  »بهره  توسط  یپس از اتمام دوره گارانت   د،گرد  یم  یداری« خربردار  »بهره  توسط  كه  ییها  »سرور«  -6-13

تحت پوشش سرویس    پلمب و  ،«پیمانکاردر صورت تایید سلامت فنی » از آن تاریخ،  سخت افزاری ثبت و    زاتیتجه

 گیرد. قرار میغبارزدایی  و 

ها، نظیر هارد، سی دی رام، سی دی رایتر، دی وی دی رام و دی وی دی   نصب قطعات اضافی بر روی »سرور«  -6-14

 می باشد.«  پیمانکار دد، در صورت سلامت پس از پلمب دستگاه، بعهده »رگ  « خریداری میبهره برداررایتر كه توسط »

 می باشد.  »سرور«هر مرتبه مراجعه برای نصب قطعات مذكور به میزان تعرفه پشتیبانی یک ینه هز

صورتحساب  مانکار«ی»پ  -6-15 از  است  ماده  مکلف  نمونه  فرم  شرح  به  خدمات  و  كال  فروش  قانون   169های  مکرر 

 ( استفاده نماید.4ی مستقیم )پیوست شماره ها مالیات

« درخواست ناظر« ملزم است در هر زمانی كه گزارش و یا مستنداتی در ارتباط با موضوع قرارداد از طرف » پیمانکار»  -6-16

ارائه نماید. تنظیم و  آنرا  برای تهیه گزارش/مستندات زمان    شود، در اسرع وقت )حداكثر یک هفته(  در صورتی كه 

 »ناظر« اعلام نماید.  ی هماهنگی بهط« مکلف است زمانبندی مربوطه را  پیمانکارز مهلت ذكر شده نیاز باشد، »بیش ا

بر    -6-17 علاوه  اسناد  »پیمانکار«  در  كه  تعهداتی  كلیه  انجام  به  مکلف  قرارداد،  این  استعلام تعهدات  شماره 

یاد شده و همچنین تعهداتی كه    استعلامشرایط اختصاصی و عمومی  باشد و  پذیرفته است، می    .................................

گردد، مرجع تشخیص تعهدات در این وی به واسطه پیشنهاد ارائه شده، پذیرفته است، از تکالیف وی محسوب می

 باشد. « میكارفرما» خصوص

 حق واگذاری قرارداد را به صورت كلی یا جزئی به غیر ندارد.  مانکار«ی»پ  -6-18

 می باشد.  مانکار«ی»پهزینه ایاب و ذهاب و در صورت لزوم اسکان به عهده  -6-19

جاری    »پیمانکار«  -6-20 های  نامه  آیین  و  مقررات  رعایت  و  قانونی  اسلامی،  شئونات  حفظ  سوی    «كارفرما»مسئول  از 

 نمایندگان و كاركنان تحت امر خود می باشد.

درخواست    -6-21 صورت  حراست «  ارپیمانک »،  «كارفرما»در  واحد  بالخص  ذیصلاح  مراجع  از  تاییدیه  اخذ  به  موظف 

تائید،   عدم  در صورت  باشد،  می  قرارداد  مدت  طول  در  گزارش    «كارفرما»شركت  به  مستند  تا  دارد  را  اختیار  این 

به   را  مراتب  و  فسخ  یکجانبه  صورت  به  را  قرارداد  حراست،  هیچگونه  «  پیمانکار»مکتوب  حق  وی  و  دهد  اطلاع 

ا و حقوق خویش كه در بندهای قرارداد درج از تمامی مزای «  پیمانکار»اضی را ندارد. ضمناً تا زمان اعلام فسخ ،  اعتر

 گردد. گردیده است منتفع می
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 « كارفرماتعهدات »  -7ماده 
میكارفرما»   -7-1 واحدها   «  بردار»  یبایست  »بهره  نمایندگان  و  كارشناسان  با  همکاری  به  ملزم  را  هنگام   «پیمانکار «  در 

های موضوع این قرارداد  »سرور«  ساعات اداری و عنداللزوم خارج از ساعت اداری برای تعمیر و بازبینی    مراجعه در

 نماید.

« در ارتباط با این قرارداد را بررسی، رسیدگی و بهره بردار»  یمشکلات مطروحه از طرف واحدها   است»ناظر« مکلف    -7-2

 « اعلام نماید. پیمانکار به »

 می باشد.اظر« »ن بر عهده  ،موضوع قراردادصحیح كلیه هماهنگی ها در خصوص اجرای    -7-3 

 تضمين انجام تعهدات  -8ماده 
همزمان  »   -8-1 قراردادپیمانکار«  تضمین  بعنوان  قرارداد  كل  مبلغ  به  شده  ثبت  صیادی  چک  فقره  یک  قرارداد  انعقاد   با 

مسترد خواهد    مانکار«ی»پ به  »ناظر«  پایان قرارداد و پس از تایید    قرار می دهد، چک مذكور در «  كارفرما»در اختیار   

 . شد

از هر صورتحساب ده درصد به عنوان ضمانت حسن انجام تعهدات توسط »كارفرما« كسر و در پایان قرارداد با تایید   -8-2

 گردد. به »پیمانکار« پرداخت می»ناظر« 

مین مربوطه برداشت اردادی توسط »پیمانکار« جرایم را از محل تض تخلف قرا  »كارفرما« می تواند در صورت حدوث  -8-3

حق خود   ، بدیهی است اخذ جرایم بدل از انجام تعهد نخواهد بود و در صورت حدوث شرط فسخ »كارفرما«نماید

ادعایی    حق هر گونهبا امضا این قرارداد  و »پیمانکار«  نماید  به عنوان وجه التزام برداشت  را  كل مبلغ تضمین    می داند 

 را از این بابت از خود سلب و ساقط می نماید.

 خسارت و نحوه جبران آن  -9ماده 
 ت از صورت حساب های ارسالی یا از محل تضامین و یا سایر مطالبات »پیمانکار« جبران می گردد.اكلیه خسار  -9-1

ات موضوع قرارداد )حسب مورد( را در كه »پیمانکار« به هر دلیل غیر موجه )عدم وجود مجوز كتبی( تعهد  در صورتی -9-2

تش بنابر  ندهد،  انجام  مقرر  قرارداد  مهلت  اجرای  خسارت  عنوان  به  و  اعلام  نظر  مورد  خسارت  »ناظر«   خیص 

 كسر می گردد. 9از ماده   1وفق بند 

از  »پیمانکار«  كه    در صورتی   -9-3 با    10بیش  مکتوب  هماهنگی  بدون  شده»ناظر«روز  اعلام  بندی  زمان  طبق  مراجعه   ، 

 ، دو برابر تعرفه پشتیبانی در همان دوره جریمه منظور خواهد شد.  »سرور«ننماید، به ازای هر 

یزان خسارت  وقوع و م  و همچنین تشخیص مدت تأخیر،  : تشخیص قصور یا عدم اجرای قرارداد توسط »پیمانکار«  6  تبصره

  9از ماده    1مبلغ محاسبه شده وفق بند  لجرا می باشد و  عهده »ناظر« بوده و برای طرفین لزم ا  وارده به »كارفرما« بر

گردد  وصول  مطالبات  می  و  تضامین  تکافوی  عدم  در صورت  مراجعه  مانکار«ی»پ.  قانونی  »كارفرما«  ، حق  مراجع  به 

 باشد. محفوظ می
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 فورس ماژور  -10ماده 
ز حیطه اقتدار طرفین باشد تابع قوانین كشور این قرارداد از نظر فورس ماژور و حوادث غیر مترقبه كه امکان رفع آن خارج ا

بینی )فورس ماژور( كه دفع آن خارج از حیطه قدرت جمهوری اسلامی ایران می باشد و هرگاه عوامل قهریه غیرقابل پیش

تاخیرات   ،اجرای هر یک از مفاد قرارداد حاضر را برای هر یک از طرفین قرارداد غیرممکن سازد  و  طرفین است مشمول 

مان فورس ماژور به مدت قرارداد افزوده ه و پس از رفع فورس ماژور قابل تداوم خواهد بود. در این صورت مدت ز نبود

یا اعمال تحریم و محدودیت تغییر شرایط و اوضاع اقتصادی كشور  پاندخواهد شد. ضمناً  المللی و  بین  می، فورس وهای 

 گردد.  ماژور تلقی نمی
 

 نرخ تعدیل    -11ماده 
قرا نمیاین  تعدیل  مشمول  نخواهد    رداد  قرارداد،  مبلغ  روی  بر  تأثیری  هیچگونه  ارز،  قیمت  نوسانات  است  بدیهی  گردد، 

 داشت. 

 تفسير و حل اختلاف  -12ماده 
در صورت حدوث هر گونه اختلاف در خصوص مفاد و نحوه اجرای این قرارداد و یا تفسیر موارد آن موضوع بدواً   -12-1

ول نتیجه  مایندگان طرفین بررسی و سعی در حل و رفع آن خواهد نمود، در صورت حصای با حضور ندر جلسه  

 موضوع از طریق مراجع  قضایی ذیصلاح رسیدگی خواهد شد.

انجام    -12-2 به  را  قرارداد  موضوع  السابق خدمات  فی  كما  اختلاف  به موضوع  در طی رسیدگی  موظف است  »پیمانکار« 

  رساند.

 فسخ قرارداد  -13ماده 
در موارد ذیل »كارفرما« می تواند با اخطار كتبی و اعلام فرجه زمانی حداكثر ده روزه به صورت یک جانبه و بدون   -13-1

نیاز به مراجعه به محاكم قضایی نسبت به فسخ قرارداد اقدام و خسارت وارده و جرایم مربوطه را به تشخیص خود  

 وصول نماید.  مانکار«ی »پاز محل تضامین یا مطالبات  

 بیش از یکماه در اجرای قرارداد. تأخیر »پیمانکار« در شروع عملیات موضوع قرارداد یا تأخیر   -13-1-1

 رها كردن یا تعطیل نمودن كار بدون اجازه »كارفرما« بیش از یکماه.  -13-1-2

 « بدون اخذ مجوز از »كارفرما«. غیر از سوی »پیمانکارانتقال یا واگذاری قرارداد به   -13-1-3

 عدم رعایت دقیق مفاد این قرارداد.   -13-1-4

 در صورت ورشکستگی یا انحلال »پیمانکار«. -13-1-5

 »كارفرما« می تواند در صورت صلاحدید با اخطار كتبی و با اعلام فرجه زمانی حداكثر یکماه، قرارداد را فسخ نماید. -13-2

 قانون حاكم   -14ماده 
 باشد.  ری اسلامی ایران میاین قرارداد از هر حیث تابع قوانین جمهو
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 ممنوعيت قانونی    - 15ماده 
می»پیمان  -15-1 اقرار  صریحاً  مصوب کار«  دولت  كاركنان  مداخله  منع  قانون  مشمول  قرارداد  این  عقد  زمان  در  كه  نماید 

 باشد و چنانچه خلاف آن محرز شود طبق مقررات مذكور با »پیمانکار« رفتار خواهد شد.نمی 22/10/1337

كاركنانش، مشمول ماده  اقرار می»پیمانکار«    -15-2 از  بیگانه    120نماید كه هیچ یک  افراد  قانون كار در خصوص اشتغال 

 د. نباشنمی

 نماید.در برابر كاركنان »پیمانکار« ایجاد نمی «كارفرما»این قرارداد هیچگونه تعهدی برای  -15-3

 هاابلاغ  - 16ماده 
كار دستور  مانند  اطلاعیه  تنها  هرگونه  مشابه،  موارد  و  قرارداد  به  دادن  پایان  تعلیق،  یا  نظر  اعلام  كتبی  ،  اعلام  ناحیه با  از 

قرارداد   ابتدایدر  های مندرج  معتبر خواهد بود. ابلاغ كلیه مکاتبات طرفین با یکدیگر از طریق نشانیو »پیمانکار«    «كارفرما»

 گیرد.صورت می

 ه مالکيت اسناد و اطلاعات محرمان  -17ماده 
»پیمانکار« مجاز نیست بدون كسب مجوز كتبی از »كارفرما« محتویات بانک های اطلاعاتی مربوط به انجام موضوع قرارداد 

 را در اختیار سایر اشخاص حقیقی و یا حقوقی قرار دهند.

غیر این صورت متخلف  : این تعهد به طور مستمر بوده و با اتمام كار و اختتام این قرارداد به پایان نمی رسد، در    7  تبصره

 . باشدموظف به جبران خسارت وارده به طرف دیگر می

: اطلاعات و ارقام فنی قبل از افشاء در اختیار همگان بوده و یا امکان كسب آن از منابع دیگری قابل اثبات باشد،   8ره  تبص

 شود.محرمانه تلقی نمی

در اختیار آن »كارفرما«  این قرارداد اقدام به افشای اطلاعاتی كه    5بر خلاف مفاد پیوست شماره    مانکار«ی»پ: چنانچه    9  تبصره

مصوب   ای  رایانه  جرایم  قانون  حسب  قضایی  مراجع  در  موضوع  پیگیری  بر  علاوه  بنماید  است،  داده  قرار 

 خواهد بود.»كارفرما« مکلف به جبران خسارت وارده، حسب تشخیص  مانکار«ی»پ 05/03/1388

 ی طرفين اقامتگاه قانون -18ماده 
و  قانون مدنی می  1010این قرارداد مطابق قانون    -18-1 به نشانی  باشد   گیرد صورت می  مذكورهر گونه مکاتبه و ارتباط 

به طرف دیگر اعلام   به صورت مکتوب  اقامتگاه خود را حداكثر ظرف یک هفته  تغییر  متعهدند هر گونه  و طرفین 

 گردد.به اقامتگاه طرفین تلقی می ، ارسال و اخطاریه ها نمایند؛ در غیر این صورت ارسال كلیه مکاتبات

كلیه یادداشت ها و مکاتباتی كه در ارتباط با انجام موضوع قرارداد، توسط یکی از طرفین برای طرف دیگر صادر   -18-2

به نماینده وی تحویل گردد. در مواردی كه سمی یا  به نشانی رسمی طرف دیگر ارسال و  باید مستقیماً  رعت  شود، 

ست الکترونیک برای طرف دیگر ارسال نمود. در توان مکاتبات را از طریق نمابر رسمی و پعمل مورد نیاز است، می

 هر صورت در همان روز یا حداكثر روز بعد اصل مکاتبه باید مستقیماً برای طرف دیگر ارسال شود.
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ن قرارداد موظف هستند مراتب تغییر را كتباً به طرف در صورت تغییر نشانی، شماره تلفن و یا نمابر، هر یک از طرفی-18-3

 مقابل اعلام نمایند. در غیر این صورت كلیه مکاتبات به آدرس و مشخصات قبلی ارسال شده و به منزله ابلاغ تلقی  

 باشد. و عوارض و تبعات آن متوجه طرف مقابل می

 امضاء و مبادله گردیده است و هر دو نسخه حکم واحد   نسخه تهیه،  2پیوست و در    5تبصره و    9ماده،    18این قرارداد در  

 را دارد.

 ....................................... شرکت   و خدمات ماشيني تامين ت يريمشاور مدشرکت 

 مهدی کلانتری دره

 مديرعامل و نايب رئيس هيئت مديره 
 

 .......................................... 

 .................. ........................................ 

   

 حامد ابراهيمي 

 رئيس هيئت مديره 
  

   
 

« 1 يوست شماره» پ  

HP یسرورها س ی دستورالعمل سرو    
 

تحت پوشش این قرارداد می باشند . لذا از سرویس مدل های    G8-G9  -G10مدل های    DL380سرورهای    صرفاً  -1

 دیگر خودداری نمایید.  

  یقبل از شروع كار از سلامت سخت افزار با سوپروایزر هماهنگی لزم را بعمل آورید.    از مراجعه به واحد حتماً  پیش  -2

در فرم  را    بپاور و ... ( مرات،  رم    ،هارد  ی)خراب  ی. در صورت وجود هرگونه مشکل سخت افزاردیسرور مطمئن شو

 احد سخت افزار پیگیری نماید. مربوطه درج و به سوپروایزر تاكید كنید مشکل را از طریق و

 . ردی پذ   یانجام م زری جهت خاموش نمودن سرور توسط سوپروا یهماهنگ -3

تمام -4 ابتدا  ل  یكابل ها  یپس از خاموش شدن سرور  برا   دیی نما  یگزار   بلیشبکه را  مجدد دچار مشکل   یراه انداز  ی تا 

 .   دینشو

 .دی ببر یریادگب  یو به محل مناسب برا دیی سرور را از رک خارج نما -5

 نیازی به   .دیی نما  ی ری(، اقدام به بادگیگوشت  چی فن )با پ  یو پس از مهار نمودن پره ها  دییپاورها و فن ها را خارج نما  -6

نیست. اما كاور پلاستیکی روی رم ها را خارج نموده و پس از اتمام كار از نصب    RAMو     HARDخارج نمودن

 .  مجدد آن مطمئن شوید

 . دیی نما )داخل رک( منتقل هیولاو سرور را به محل  دییقطعات را با دقت مجددا نصب نمام بادگیری، پس از اتما -7
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 . دیینصب و سرور را روشن نما هیاول ی گزار  بلیكابل ها را طبق ل -8

   اقدام   HARD PMدر سیستم    هیدییتانسبت به اخذ    حتماًو    لیفرم مربوطه را تکم   ESXپس از بال آمدن سرور و   -9

 . دیینما

در صوورت نیوواز بووه نصووب قطعووات جدیوود بوور روی سوورور ، پوس از هموواهنگی بووا واحوود سووخت افووزار نسووبت بووه  -10

( را تکمیول  و سو س تاییدیوه سووپروایزر واحود و   تاییود بازدیود فنوینصب قطعات اقودام نمووده و فورم مربوطوه ) فورم  

 سوپر وایزر استان را اخذ نمایید . 

مسئول دفتر واحد سخت افزار   64015201آقای رازانی و یا    64015207شماره های تماس    بادر صورت بروز مشکل   -11

 . س بگیریدتما
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 « 2وست شماره ي» پ

 فرم تائيدیه بازدید فنی 
 

 

 

 تاريخ : /    /            HP ی بازديد فني سرورها
 

 

 مدل سرور :  نام شرکت و استان : 
 شماره سریال سرور : واحد : 

 شماره پاور خراب و مدل آن : خراب   سالم اورپوضعیت 
 شماره و حجم رم )های( معیوب : خراب   سالم رموضعیت 
 )های( معیوب :شماره فن  خراب   سالم فن وضعیت 
 شماره و حجم هارد )های( معیوب : خراب   سالم هاردوضعیت 

 توضیحات :  انجام نشد انجام شد سرویس
 توضیحات :  انجام نشد انجام شد ویستائید سیستمی سر

 توضیحات :  غیرفعال فعال  وضعیت سرور پس از سرویس 
 توضیحات تکمیلی :  

 ثبت گردد.  HARD PMموارد خرابی توسط سوپروایزر در سیستم  ❖
نام ومهر وامضاء سوپروایزر اداره کل /  نام ومهر و امضاء سوپروایزر   نام و امضاء کارشناس  

 ن مدیریت درما
 

 

 

 تاريخ :  /    /            HP ی بازديد فني سرورها
 

 

 مدل سرور :  نام شرکت و استان : 
 شماره سریال سرور : واحد : 

 شماره پاور خراب و مدل آن : خراب   سالم پاوروضعیت 
 شماره و حجم رم )های( معیوب : خراب   سالم رموضعیت 
 )های( معیوب :ن شماره ف  خراب   سالم فن وضعیت 
 شماره و حجم هارد )های( معیوب : خراب   سالم هاردوضعیت 

 توضیحات :  انجام نشد انجام شد سرویس
 توضیحات :  انجام نشد انجام شد تائید سیستمی سرویس

 توضیحات :  غیرفعال فعال  وضعیت سرور پس از سرویس 
 توضیحات تکمیلی :  

 ثبت گردد.  HARD PMر در سیستم موارد خرابی توسط سوپروایز ❖
نام ومهر وامضاء سوپروایزر اداره کل /  نام ومهر و امضاء سوپروایزر   نام و امضاء کارشناس  

 مدیریت درمان 
 می باشد.* ,G8,G7 ,G9*كلیه سرورها از نوع 
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« 3 يوست شماره» پ  

آذربایجان شرقی   استان در جدول سرورها  
 

 تعداد سرويس در سال  رور تعداد س تعداد واحد  استان رديف 

 1 60 49 آذربایجان شرقی  
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« 4 يوست شماره» پ  

 ستقيم م  یاتهايمکرر قانون مال 169فرم نمونه ماده 
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« 5وست شماره  ي» پ  

عات اطلا محرمانگی و افشا عدم تعهدنامه  
 هدف   -1

 كهاست    اطلاعاتی  محرمانگی  و  شااف  عدمدر خصوص    »كارفرما«در قبال  »پیمانکار«    تعهدنامهاز این سند، تشریح    هدف •

 . قرار می گیرد( پیمانکار و)پرسنل  كاربران اختیار   درواسطه این قرارداد ه ب

 دامنه كاربرد  -2

(، پیمانکاران  و)پرسنل    كاربران  تمامی  و  باشدمیو مربوط به این قرارداد    محدود  مشیخط  این  در  شده  ذكر  موارد  تمامی •

 . باشدمی مشیخط این  رعایت به ملزم

 تعاريف   -3

.  است  غیرمجاز  افراد  به  آن  دادن   قرار  اختیار  در  یا  غیرمجاز  استفاده  معنای  به  سند  این  در  اطلاعات  افشای:  ءافشا  عدم •

. باشد  محفوظ  غیرمجاز  افراد  دسترسی  از  تا   گیرد  صورت  اطلاعات   افشای  از  جلوگیری  قبال   در   لزم  محافظت  باید   چنینهم

 یا   است  نکرده  امضا   را   سند   این  فردی   هر.  است  مربوطه   وظایف   /پروژه  از   غیر   مواردی  در  هاستفاد  معنای   به  غیرمجاز   هاستفاد

 . شودمی  شناخته غیرمجاز  فرد  عنوان به نیست، كنندگان امضا الختیار تام نماینده

 یا   و  ندازدامی  خطر  به  را  هاسیستم  امنیت  هاآن  افشای  كه  است  اطلاعاتی  سند،  این  در  محرمانگی  از  منظور:  محرمانگی •

 ها، دارایی  اطلاعات  شامل  محرمانه  اطلاعات.  سازد  وارد  ضرر  مجموعه  به  بارق  استفاده  جمله  از  نحو  هر  به  است  ممکن

 به   محرمانه  اطلاعات.  باشدمی  آن   ضعف  نقاط  مورد  در  اطلاعات  یا  و  سازمان  یک  اهداف   كارها،  انجام  فرایند  ها،برنامه

 . شوندمی  لاماع شفاهی و دیجیتال نوشتاری، صورت

  »كارفرما«  برای  آن  افشای كه اطلاعاتی و الکترونیکی هایفایل یا و مستندات هرگونه  تواندمی  محرمانه  اطلاعات  از  مثالی •

  هایدارائی  و    »كارفرما«  به  حیثیتی  و  مالی  خسارت   سازد،  وارد  »كارفرما«  افراد  اعتبار   به   آسیبیا    باشد   داشته  دربر   یمشکلات 

نظمی شدید و بروز اختلال و بی   باعث  نماید،  خدشه  اردچ  را»كارفرما«    مدیران  شخصیتی  یا  و  جانی  امنیت  یا  و   سازد  وارد  آن

بحران شرایط   های شركت  سایر  با  »كارفرما«  ارتباط   در  و  ارشد  مدیران  ارزیابی  اطلاعات   شامل  گردد،  »كارفرما«برای    ییا 

 . شودمی بگذارد، شدید  منفی  اثر داخلی

 مشي موارد خط  -4

 دسترسی  ینحوه و محرمانه  اسناد و اطلاعات •

. شوند می  تلقی  محرمانه   شود،می  مبادله  طرفین  بین  قرارداد   اجرای  برای  »كارفرما«  با  مرتبط  اسناد  و  اطلاعات  كلیه   -4-1

 : پذیرد صورت است، ممکن زیر  شرایط هر تحت   اطلاعات این  به دسترسی

o  ا واسطهو دریافت مستندات به صورت مستقیم و یا ب ارسال.   

o  رسمی غیر و رسمی صورت  به مستندات دریافت و ارسال. 

o  یعمد  یا سهوی  اتفاقی،  صورت به مستندات به  دسترسی یا و دریافت و ارسال . 
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 :شوند شامل  را زیر موارد  از یکی توانندمی فوق  مدارک و سنادا  -4-2

o دست  اسناد فرم،  به صورت  محتمکتوب  )شامل  الکترونیکی  یا  شده  چاپ  سایر  نویس،  و  فایل  الکترونیک،  پست  وای 

رسانه انواع  روی  بر  شده  ذخیره  الکترونیکی  ذخیرهاطلاعات  دیسکت،  های  مانند  های  حافظه  ، CD،  DVDسازی 

Flash). 

o شودمی بیان تلفنی  مکالمات یا و حضوری جلسات در كه شفاهی  اطلاعات . 

o دست  به»پیمانکار«    كاركنان  رفتار  یا  و  تجهیزات،  هامکان  مشاهده  راه  از  رسمی  غیر  صورت  به  كه  ایمحرمانه  اطلاعات  

 .است آمده

o آیدمی  بدست زیر هایحوزه  در كاری فرایندهای اجرای حین در كه ایمحرمانه  اطلاعات : 

o حساس  هایسیستم  اطلاعات و آدرس . 

o محرمانگی ارزش با »كارفرما« هایدارایی.   

o (.و شبکه توپولوژی مركزداده،)نقشه  زیرساخت معماری.. . 

o هاعاملسیستم وضعیت . 

o عملیاتی هایسرویس وضعیت. 

o استفاده  مورد تجهیزات نوع  با مرتبط  اطلاعات. 

o نفوذ هایراه و امنیتی هایضعف دهندهنشان اطلاعات . 

o به  یا گیرد می قرار  »پیمانکار«    اختیار  در نظر  مورد پروژه اجرای منظور   به كه دسترسی ابزارهای  دیگر و گذرواژه گونه  هر  

 . میابد دسترسی بدان نحو هر

 :محرمانه  اطلاعات  از استثنا  موارد  -4-3

 : شوندمی  گرفته نظر در محرمانه  اطلاعات و مدارک از  استثنا عنوان  به زیر موارد

o گیرندمی  قرار عموم اختیار در رسمی هایسایتوب و مجلات  جراید، ها،رسانه طریق از  عمومی  طور  به اطلاعاتی . 

o شركت   كاری  رزومه  در  كه  مواردی   سایر  و  اجرا  مدت  طول   ،»كارفرما«  مجری،  نام  مانند  پروژه  به  بوطمر  كلی  اطلاعات  

 .گرددمی  قید

 مانکار« ی»پ تعهدات 

 این  فرایند  در  یا  نموده  دریافت  »كارفرما«  از  كه  غیرفنی  و  فنی  مستندات  و  محرمانه  اطلاعات  از  حراست  و  حفظ  -4-4

 . است  یافته دسترسی نبدا  یا  گردیده مطلع آن از همکاری

 : زیر موارد رعایت -4-5

o هاین تعهدنام  2-4  بند در شده  ذكر محرمانه اطلاعات  و اسناد انتشار و شااف عدم . 

o شده   گذاشته اختیار در اطلاعات  صحت به رساندن آسیب عدم. 

o مجازغیر افراد  برای اطلاعات گذاشتن  دسترس در عدم . 

o كارفرما« از استعلام بدون مجاز افراد  برای اطلاعات گذاشتن  دسترس در عدم«. 

o  دردسترس اطلاعات  از برداریبهره سوءعدم. 
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معنوی    حفظ  -4-6 حقوق  نرم  »كارفرما«كلیه  به  مربوط  شده  كسب  اسناد  و  اطلاعات  خصوص   ها،طرحافزارها،  در 

 . هاشبکه و افزارهاسخت

 »كارفرما«  تعهدات

یا    "محرمانه "  دریافت نموده و قید  »پیمانکار«فنی و غیرفنی كه از  و حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات    حفظ  -4-7

 بر روی آن ذكر شده است.  "محفوظ است  »پیمانکار«حق نشر برای "

 و انتشار اسناد و اطلاعاتی كه در همین تعهدنامه ذكر شده است.  افشا عدم  -4-8

معنوی    رعایت  -4-9 مدا  »پیمانکار«حقوق  و  اطلاعات  مستندات،  خصوص  كه  در  اختیار »پیمانکار«  ركی  در  ذكرشده 

 . است داده قرار »كارفرما«

الکترونیکی    استفاده  عدم   -4-10 اطلاعات  و  مستندات  مدارک،  فعالیت»پیمانکار«  از  فعالیتدر  از  غیر  پروژه هایی  های 

 مابین. فی

 اجراي افشاي اطلاعات  ضمانت

 بنماید،   است،  داده  قرار  آن  اختیار  در  »كارفرما«  كه   اطلاعاتی  ای افش  به  اقدام   پیوست  این  مفاد  برخلاف  »پیمانکار«  چنانچه 

 جبران   به  مکلف»پیمانکار«  ،  5/3/1388  مصوب  ایرایانه  جرایم  قانون  حسب  قضایی  مراجع  در  موضوع  پیگیری  بر  علاوه

 .بود خواهد »كارفرما« تشخیص  حسب وارده، خسارات

 تعهدنامه اجراي  زمان  مدت

 توسط  شده  تعیین  اطلاعات  اعتبار  پایان  زمان  تا  آن  از  پس  و  قرارداد  مدت  پایان  تا  تعهدنامه  این  پروژه،  نوع  به  بسته

 . بود خواهد  اعتبار  دارای »كارفرما« »

 مراجع     -5

 ISO/IEC 27001:2013استاندارد 

   اطلاعات   یتنظامنامه امن

ISMS-Manua 
 

 

 

 

 


