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ماده1: موضو ع استعلام: 
       انجام امور پشتیبانی سخت افزار و نرم افزار ..................
ماده 2: مستندات و فرآیند انجام کار:  
2-1: شركت كننده در استعلام باید شخص حقوقی(شرکت پیمانکار) واجد صلاحيت و مورد تایید حراست دانشگاه علوم پزشکی شیراز باشد.
تبصره: تاییدیه شرکت برنده طی مکاتبه ای با مدیریت حراست دانشگاه توسط کارفرما انجام می پذیرد.

2-2: شركت كننده در استعلام می بایست از محل مورد نظر بازدید به عمل آورده، تمامی صفحات شرایط عمومي و اختصاصي استعلام را مهر و امضاء نموده و به تأیید كارفرما (رئيس يا مدير يا نماينده تام الاختيار وي در محل اجراي موضوع استعلام شامل شبكه، بيمارستان، دانشكده و...) ومدیریت آمار وفناوری اطلاعات ( اداره زیرساخت)هم برساند. چنانچه تمام صفحات شرايط عمومي و اختصاصي توسط شرکت کننده در استعلام امضاء نشده و از سوي کارفرما ومدیریت آمار وفناوری اطلاعات تأييد نشده باشد پاسخ در سامانه تایید نخواهد شد.
2-3: توزیع شرايط استعلام از تاريخ12/08/98 لغايت16/08/98 از طریق سامانه ستاد ایران (setadiran.ir) و اعاده آن تا ساعت12:00 مورخ18/08/98 خواهدبود. 
2-4: تاريخ بازگشایی استعلام 18/08/98 ساعت 14:00 می باشد.
2-5: به پيشنهادهايي كه بعد از موعد مقرر ارسال شود ترتيب اثر داده نخواهد شد. ملاک عمل، مدارک باید در سامانه ستاد ایران بارگذاری شود.
(مدارک ذیل پس از تکمیل، در سامانه بارگذاری گردد.)
(اسکن و بارگزاری مدارک به ترتیب اعلام شده در ذیل و در قالب یک فایل صورت پذیرد. در صورت عدم ارائه مستندات، مدارك ناقص بوده و پاسخ در سامانه تایید نخواهد شد).
حاوي: (ارائه مستندات ذکر شده در موارد ب-1 الی ب-6 الزامی است).
ب-1: شرايط عمومی و اختصاصی استعلام كه مي بايست تمامي صفحات آنها به تائيد و امضا مقام مجاز و مهر شركت كننده در استعلام برسد (مهر امضا قابل قبول نمي باشد). اسناد شركت در استعلام جزء لاينفك قرارداد آتي خواهد بود. 
ب-2: فرم خام قرارداد که مي بايست تمامي صفحات آن به تأیید و امضای مقام مجاز و مهر شركت كننده در استعلام برسد. (مهر امضاء قابل قبول نمی باشد). نیازی به تکمیل فرم خام قرارداد نيست.
ب-3: تصاویر: آگهی تأسیس، اساسنامه، کلیه آگهی های روزنامه رسمی مبنی بر تغییرات ثبتی شرکت، فرم تکمیل شده مشخصات شرکت های طرف قرارداد با وزارت متبوع (فرم شماره 3 ).
ب-4: تصویر مجوز فعالیت شورای صنفی یا عالی انفورماتیک که در زمان برگزاری استعلام اعتبار داشته باشد .
تبصره: در صورت اتمام مدت مجوز فعالیت شورای صنفی یا عالی انفورماتیک، شرکت کننده در استعلام ملزم است نسبت به اخذ تاییدیه عضویت از سازمان مذکور و ارائه آن در بارگذاری اسناد اقدام نماید.
ب-5: رضايت‌نامه كتبي (در صورتي كه شركت كننده در فراخوان استعلام، پیمانکار قرارداد دوره فعلي مي باشد).

ب-6: فرم عدم شمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي به استناد مصوبه 22 دي ماه 1337. (نمونه فرم در اسناد استعلام موجود است).

    تذکر:
در صورت عدم ارائه مستندات موارد ب-1 الی ب-6 مدارك ناقص بوده و پاسخ در سامانه تایید نخواهد شد.
برگ پيشنهاد قيمت. (به تناسب نوع کار)
     حاوي: فرم پيشنهاد قيمت.
تبصره 1: موارد و شرایطی که در برگ پیشنهاد قیمت درج گردیده جزء شرایط و اسناد استعلام تلقی می گردد.
تبصره 2: ارائه پيشنهاد توسط شركت كننده در استعلام به منزله قبول كليه شرایط و موارد درج شده در اسناد استعلام، شرايط واحد و اختيارات و تكاليف تعيين شده از سوي كارفرما مي‌باشد.
 تبصره 3: ارائه قیمت پیشنهادی مي بايست بدون در نظر گرفتن مالیات بر ارزش افزوده صورت پذيرد. چنانچه قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده باشد، اضافه بر مبلغ قرارداد توسط کارفرما محاسبه و پرداخت خواهد شد.
 تبصره 4: به پيشنهادات مشروط، مخدوش و بدون امضاء ترتيب اثر داده نمي شود. پيشنهاد قيمت می بايست هم به صورت عددي و هم به صورت حروفي بر اساس ریال درج شود. در صورت عدم تطابق مبلغ ماهيانه و مبلغ كل، ملاك تصميم گيري مبلغ كل كه به صورت حروفي درج شده است خواهد بود.
 تبصره 5: پيشنهادهاي واصله از شركت كنندگان در استعلام از تاريخ بازگشایی به مدت 20 روز (به استثنای روزهای تعطیل) داراي اعتبار بوده و اين مدت براي يك دوره 20 روزه ديگر حسب نظر دانشگاه قابل تمديد می باشد. 
ماده3: مدت ارائه خدمات موضوع استعلام: يك سال
ماده4: نحوه پرداخت:
 به شرح مندرج در فرم خام قرارداد می باشد. 
ماده 5: تضمین انجام تعهدات:
 به استناد آیین نامه تضمین معاملات دولتی مصوب هیات وزیران به شماره 123402/ت50659 مورخ 22/9/1394 برنده استعلام متعهد مي‌گردد قبل از انعقاد قرارداد (حداكثر به مدت 7 روز اداری پس از ابلاغ به برنده استعلام) ضمانت نامه معتبر بانكي يا وجه نقد يا اوراق بهادار (منوط به موافقت دانشگاه) معادل 10% مبلغ كل قرارداد را تهيه و تسليم کارفرما نمايد. چنانچه برنده استعلام به تعهدات خود بطور جزئي يا كلي عمل ننمايد و يا موجب ورود خسارت گردد، به استناد ماده 10 آیین نامه مذكور، کارفرما می تواند ضمانت فوق را به نفع دولت ضبط و یا از مبلغ فوق جبران خسارت نماید در غير اين صورت مبلغ ضمانت در پايان مدت قرارداد، پس از ارائه مفاصاحسابهاي لازم و در صورت داشتن رضايت واحد طبق مفاد قرارداد مسترد خواهد شد. ضبط سپرده فوق مانع مطالبه خسارت زايد بر آن نخواهد بود.
تبصره: قبل از سپردن تضمين انجام تعهدات هيچگونه وجهي حتي علي الحساب از طرف كارفرما به برنده استعلام پرداخت نمي شود.
ماده6: كاهش يا افزايش: 
كارفرما مجاز است پس از اخذ مجوزهاي لازم از دانشگاه حجم عمليات موضوع استعلام و به تبع آن مبلغ ريالي قرارداد را تا 25% كاهش يا افزايش دهد.
ماده7:امكانات و تجهيزات: 
چنانچه امكاناتي (تجهيزات كاري يا اداري و...) توسط كارفرما جهت انجام موضوع استعلام در اختيار برنده استعلام قرار گيرد وي مؤظف است از امكانات ياد شده به نحو احسن نگهداري و حراست نموده و جز براي انجام موضوع استعلام از آنها استفاده ديگري ننمايد و جهت حفظ و نگهداري آنها ضمانت معتبر معادل مبلغ ريالي اموال تحويلي كه توسط كارشناس ذيصلاح مورد تأئيد دانشگاه تعيين مي‌گردد تهيه و تحويل كارفرما نمايد. (پيگيري به عهده كارفرما مي‌باشد).
تبصره: هرگاه در اثر فعل يا ترك فعل برنده استعلام و نيروهاي تحت پوشش وي به اموال منقول و غیرمنقول از قبيل وسائل، اثاثيه، لوازم و ملزومات اداري، بهداشتي، درماني، تأسيساتي، موتوري، مخابراتي، صوتي و تصويري، تجهيزات پزشكي و آشپزخانه خسارتي وارد شود يا به سرقت رود مسئوليت آن متوجه برنده استعلام بوده ومتعهد به جبران خسارت مي‌باشد (ميزان خسارت وارده توسط كارشناس ذيصلاح  مورد تأييد دانشگاه محاسبه و توسط كارفرما از تضمین انجام تعهدات يا مبلغ قابل پرداخت به برنده استعلام كسر خواهد شد).
ماده8: جرائم و موارد فسخ: 
برنده استعلام موظف به انجام مفاد قرارداد مي باشد. در صورت عدم انجام هر يک از مفاد قرارداد توسط برنده استعلام، کارفرما می تواند پس از تعيين مهلت معين، قرارداد را فسخ نموده و برنده استعلام در اين خصوص حق هيچگونه اعتراضی ندارد. نظارت بر حسن اجراي قرارداد بر عهده كارفرما مي باشد.
تبصره 1: چنانچه در بررسي و بازديدهاي انجام شده، كارفرما با اشكال يا قصوري در انجام مفاد قرارداد مواجه و يا مسامحه اي از سوي برنده استعلام و يا نيروهاي تحت پوشش وي مشاهده نمايد در نوبت اول نسبت به صدور اخطار كتبي و درج در پرونده ارزشيابي و در نوبتهاي دوم، سوم و چهارم ضمن صدور اخطار كتبي و درج در پرونده ارزشيابي به ترتيب نسبت به كسر 5%، 10% و 15% مبلغ حق مديريت ماهيانه برنده استعلام اقدام خواهد شد. در صورت بروز خسارت، ضمن اعمال جرائم ذکر شده، جبران میزان خسارت وارده براساس برآورد کارشناس مورد تأیید دانشگاه بر عهده برنده استعلام می باشد.
تبصره 2: کارفرما می بایست اخطارهای صادر شده را با ذكر مهلت معين، جهت اصلاح به صورت كتبي به برنده استعلام ابلاغ نموده و رسید اخذ نماید.
تبصره 3: در صورتي كه تعداد اخطار كتبي ظرف مدت دو ماه به چهار مورد برسد كارفرما مي‌تواند قرارداد را يك جانبه فسخ و مراتب را جهت تعطيل نمودن عمليات موضوع استعلام به برنده اعلام نمايد در اين صورت تضمين انجام تعهدات وي به نفع دولت ضبط شده و برنده استعلام در اين خصوص حق هيچگونه اعتراضي را ندارد. بديهي است نظارت عالي كارفرما صرفاً در خصوص نظارت برحسن اجراي قرارداد بوده و هيچگونه مسئوليتي در خصوص عملكرد برنده استعلام جهت انجام موضوع قرارداد در مراجع قضايي بر عهده ندارد.
تبصره 4: كارفرما مي‌تواند در صورت هر نوع تخلف اداري يا غير اداري يا عدم رعايت شئونات و اخلاق اسلامي و اجتماعي، عدم رعايت قوانين و مقررات اداري و انتظامي دانشگاه، رعايت نكردن حقوق اساتيد، دانشجويان، كاركنان و مراجعين از جانب برنده استعلام و نيروهاي تحت پوشش وي و يا هرگونه گزارش موثر مديريت حراست يا بازرسي دانشگاه، ضمن صدور اخطار كتبي در چهار نوبت، نسبت به فسخ قرارداد، ضبط تضمین انجام تعهدات و كسر خسارت وارده از مطالبات برنده استعلام اقدام نمايد.
تبصره 5: كارفرما مي‌تواند در صورت انحلال، ورشكستگي و يا عدم توانائي مالي برنده استعلام ضمن ضبط تضمین انجام تعهدات، قرارداد را فسخ و پس از ابلاغ به برنده استعلام به كار وي خاتمه دهد و برنده استعلام حق هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت و در صورت بروز خسارت، كارفرما مي‌تواند ميزان خسارت وارده برآورد شده توسط كارشناس ذيصلاح را از برنده استعلام دريافت نمايد.
تبصره 6: كليه اسرار و اطلاعاتي كه به موجب اين شرايط در اختيار برنده استعلام و نيروهاي تحت پوشش وی قرار مي‌گيرد در حكم امانت بوده و برنده استعلام حق افشاي آنها به غير را به هيچ طريقي ندارد. در صورت هرگونه گزارش و تأييد حراست دانشگاه، كارفرما مي‌تواند نسبت به فسخ قرارداد و جبران كليه خسارات وارده به تشخيص خود اقدام نمايد و برنده استعلام در اين خصوص حق هيچ گونه اعتراض و شكايتي در هيچ مرجع قضايي نخواهد داشت. بديهي است كارفرما مي‌تواند موضوع را از طريق مراجع قضايي نيز پيگيري نمايد.
تبصره 7: چنانچه در طول مدت برگزاري و انجام مراحل استعلام و بعد از آن و اعلام برنده استعلام و عقد قرارداد و...، هرگونه تغييراتي در قوانين و مصوبات دولت ابلاغ و دستور اجرا داده شود دانشگاه بدون پرداخت هيچگونه وجهي بابت خسارت و... مجاز به لغو استعلام و عدم اعلام برنده و در صورت عقد قرارداد، لغو يكجانبه مراحل موصوف و فسخ قرارداد مربوطه خواهد بود و شركت متقاضي و طرف قرارداد حق هيچگونه اعتراضي را ندارد و اين امر (اعتراض) را از خود سلب مي نمايد. 
ماده9: حفاظت فردي: چنانچه به دليل عدم وجود وسائل ايمني، عدم رعايت حفاظت فردي و يا هر دليل ديگر، حادثه اي براي هر يك از نيروهاي تحت پوشش برنده استعلام یا اشخاص ثالث پيش آيد مسئوليت آن متوجه برنده استعلام بوده و كارفرما هيچگونه مسئوليتي نخواهد داشت و چنانچه خسارتي متوجه كارفرما شود برنده استعلام مسئول جبران خسارت وارده مي‌باشد.
ماده10: عدم تعهد كارفرما در قبال نیروهای برنده استعلام: 
نيروهاي تحت پوشش برنده استعلام هيچگونه رابطه استخدامي با كارفرما نداشته و مسئوليتهاي حقوقي و جزايي ناشي از قانون كار، مطالبات، قوانین و مقررات تأمين اجتماعي و طرح طبقه‌بندي مشاغل و... برعهده برنده استعلام بوده و در اين زمينه كارفرما هيچگونه مسئوليتي اعم از استخدامي و دعاوي در محاكم نسبت به نيروهاي تحت پوشش برنده استعلام را عهده‌دار نيست. 
تبصره1: كارفرما در مقابل اشخاص ثالث و خسارت ناشي از عمكرد برنده استعلام و نيروهاي تحت پوشش وي هيچگونه مسئوليتي نداشته و در كليه موارد برنده استعلام جوابگو خواهد بود.
تبصره 2: اين شرايط صرفاً به منظور ارائه خدمات موضوع قرارداد فيمابين كارفرما و برنده استعلام منعقد گرديده و كارفرما هيچگونه تعهدي نسبت به پرداخت حقوق و مزايا، طرح طبقه بندي مشاغل و تأمين امكانات رفاهي اعم از مسكن، غذا و سرويس اياب و ذهاب برای نيروهاي تحت پوشش برنده استعلام را نداشته و برنده استعلام موظف به انجام تعهدات خود برابر مفاد قرارداد و قوانين مربوطه در قبال كارفرما و نيروهاي تحت پوشش خود مي‌باشد. در ضمن تمامي پيمانكاران ملزم به اجراي طرح طبقه بندي مشاغل جهت نیروهای تحت پوشش (دستور العمل 36 و 37 وحدت رويه روابط كار) مي باشند. 
تبصره 3: برنده استعلام حق بكارگيري و استخدام كارمندان وزارتخانه‌ها و ساير مؤسسات وابسته به دولت، افراد غير ايراني و افرادي كه مشمول خدمت نظام وظيفه مي‌شوند را ندارد.
ماده11: تمديد سه ماهه قرارداد: 
برنده استعلام موظف است پس از اتمام قرارداد تا معرفي برنده جديد به مدت سه ماه با شرايط تعيين شده در قرارداد به كار خود ادامه دهد.
تبصره: در صورتيكه برنده استعلام به دلايلي تمايل و يا توانائي لازم جهت انجام تعهدات موضوع استعلام را نداشته باشد مي بايست از زمان ‌اعلام‌كتبي به كارفرما به مدت سه ‌ماه بكار خود ادامه ‌دهد تا ضمن بررسي‌كارفرما در رابطه با ادامه يا فسخ قرارداد اتخاذ تصميم گردد. بديهي است كه كارفرما در ضبط تضمین انجام تعهدات وي به ‌نفع دولت مختارخواهد بود.
ماده12:واگذاري به غير: 
برنده استعلام نمي‌تواند بدون موافقت كتبي كارفرما و دانشگاه نسبت به واگذاري كلي و جزئي موضوع استعلام به اشخاص حقيقي و حقوقي ديگر اقدام نمايد در غير اين صورت كارفرما حق دارد نسبت به  فسخ يكجانبه قرارداد و ضبط تضمين انجام تعهدات به نفع دولت اقدام وخسارت وارده را از برنده استعلام دريافت نمايد.
ماده13:منع مداخله: 
برنده استعلام اعلام و تأييد مي‌نمايد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي مصوب 22 دي‌ ماه سال 1337 نمي‌باشد. (فرم منع مداخله مطالعه و امضاء شود).
ماده14:حوادث غير مترقبه: 
در مواقع بروز حوادث غيرمترقبه (اعم از آتش‌سوزي، سيل و ...) كه تمام يا قسمتي از قرارداد قابل اجراء نباشد و طرفين نتوانند به تعهدات خود عمل نمايند مفاد قرارداد در طول مدت زمان آن به قوت خود باقي بوده و پس از رفع حادثه غير مترقبه، طرفين قرارداد متعهد به انجام تعهدات خود مي‌باشند.
ماده15:توانايي مالي:
 با توجه به نوسان تخصيص اعتبار و احتمال عدم پرداخت مطالبات برنده استعلام در پايان هر ماه، برنده استعلام مي بايست توانايي تأمين و پرداخت حداقل سه ماه حقوق و مزاياي نيروهاي تحت پوشش و هزينه هاي مربوط به موضوع قرارداد را داشته باشد.
ماده16:حل اختلاف: 
طرفين قرارداد كوشش خواهند نمود اختلاف ناشي از تعبير و تفسير مفاد قرارداد را حل و فصل نمايند، در غير اينصورت موضوع از طريق مديريت امور حقوقي دانشگاه رسيدگي و چنانچه رفع اختلاف نشد از طريق مراجع ذی صلاح اقدام خواهد شد.
ماده17: اقامتگاه قانوني برنده استعلام:
 همان است كه در شرايط استعلام ذكر شده و هرگونه مكاتبه‌اي كه به آدرس برنده استعلام ارسال گردد ابلاغ شده تلقي مي‌شود و برنده استعلام متعهد مي‌گردد در صورت تغيير محل و شماره تماس حداكثر ظرف مدت پنج روز آدرس و شماره تماس جديد را به كارفرما اعلام نمايد.
ماده18: اطلاع از قوانين و مقررات:
 برنده استعلام اقرار مي‌نمايد كه از جميع قوانين و مقررات ناظر بر اجراي اين استعلام و قرارداد آتی از جمله قوانين و مقررات اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تامین اجتماعی، اداره دارائي و ... مطلع بوده و متعهد به رعايت آنها مي‌باشد. مسئوليت عدم اجراء به عهده وي بوده و مسئوليتي متوجه كارفرما نمي‌باشد.
ماده19:ساير شرايط:

1. شركت هاي وابسته و تعاوني كاركنان، صندوق هاي بازنشستگي و نظاير آن نمی توانند با دستگاه هاي ذيربط خود قرارداد منعقد نمايند.
2. به استناد بند ب ماده 73 آئین نامه در صورتيكه برنده استعلام پس از ارائه تضمین انجام تعهدات از انعقاد قرارداد خودداري ورزد، تضمین انجام تعهدات وي به نفع دولت ضبط خواهد شد.

3. هرگاه انجام تعهدات موضوع قرارداد به دلیل فوت صاحب یا صاحبان امضاء شرکت برنده استعلام و يا ساير موانع قانوني بلاتكليف بماند كارفرما مي‌تواند به تشخيص خود موضوع قرارداد را در اختيار گرفته و امور مربوط به قرارداد را عندالاقتضا با استفاده از عوامل برنده استعلام يا رأساً‌ انجام و با قائم مقام قانوني برنده استعلام تسويه حساب نمايد.
4. به استناد تبصره ماده 38 قانون تامین اجتماعی برنده استعلام موظف است حداكثر تا يك سال پس از اتمام قرارداد، نسبت به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي اقدام نموده و مفاصاحساب مربوطه را به کارفرما ارائه نمايد در غير اينصورت پس از گذشت یکسال، کارفرما رأساً مطالبات سازمان تأمين اجتماعي مربوط به قرارداد را محاسبه و از محل پنج درصد كل قرارداد و آخرين قسط نگهداري شده به سازمان تامين اجتماعي پرداخت و رسيد كتبي دريافت می نماید و برنده استعلام در این خصوص حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت.
5. برنده استعلام موظف است جهت قرارداد آتي، كد پیمان جديد از سازمان تامين اجتماعي اخذ و به کارفرما اعلام نمايد. مسئوليت پيگيري و نظارت بر حسن اجراي  اين امر بر عهده کارفرما مي باشد.
ماده20: برنده استعلام اقرار مي‌نمايد از شرايط استعلام و مقتضيات محل‌آگاهي‌كامل داشته و به عذر عدم اطلاع از مفاد شرايط استعلام نمي‌تواند متعذر شود. لازم به ذكراست ساير مواردي كه در اين شرايط ذكر نشده تابع احكام كلي وشرايط عمومي مربوط به قراردادها و ساير قوانين جاري ممكلت بوده و براي طرفين لازم‌الاجرا مي باشد.
ماده 21: شرايط عمومی استعلام در 1 نسخه، 21 ماده، 19 تبصره و 7  صفحه تهيه و تنظيم شده است.


شرايط عمومي استعلام 








تأییدیه کارفرما


مهر وامضاء


(تأیید کارفرما فقط تأیید بازدید شركت كننده در استعلام از محل و شرایط موضوع استعلام می باشد).
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تاییدیه مدیریت آمار وفناوری اطلاعات


( اداره زیرساخت و ارتباطات)
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