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  به مدت یکسال مرکز بهداشت شهرستان شیراز شهداي والفجر   افزار نرم افزار، سخت، شبکه موضوع استعلام : پشتیبانی

 شرح خدمات مورد نیاز : و  شرایط

کيس:  شامل  افزارهاسخت   پشتيباني - مانند  افزراری  ديوايسهای سخت  انواع  تست  و  تعمير  تعويض،  يابي،  عيب    انواع  فن،  و   بررسي، 

  ،  DVD r/w  و  درايو  CD r/w ،  DVD  و  درايو  دی  سي  درايو،  فلاپي  ،   ديسک  هارد  انواع   ،RAM  فن،  و   CPU   مادربرد،  پاور،

  تاپ،   لپ   اسپيکر،  ،   ماوس   کليد،  صفحه   مانيتور،  انواع   اسکنر،  انواع  چاپگر،  انواع   صدا،  کارت  گرافيک،  کارت  انواع   شبکه،   کارت

 . است...  و  يو پي اس،  Access point، انواع  ، انواع روتر انواع سوئيچ  ،، ويژوالايزرپروژکتور ويدئو

  آنتي   نصب  کاربردی،  هایبرنامه   انواع  نصب  درايورها،  نصب  نياز،  مورد  های   عامل  سيستم  انواع    نصب :  شامل  افزارینرم  خدمات -

به اتوماسيون  مرکز  لزوم  مورد  جانبي  هایبرنامه  ساير  و  ويروس تنظيمات مربوط    نيز   و  آنها  عيب  رفع  همچنين  و)   اداریهای  ،انجام 

 (، ريکاوری اطلاعات، ويروس گيری، تهيه پشتيبان و ....باشد نياز  مورد است ممکن افزارنرم  هر  با کار واسطه  به   که تنظيماتي  انجام

  يک   اگرهچاپ  کامل  سرويس  و (  سال  در   بار  دو )  يکبار  ماه   شش  هر(  ای   دوره   سرويس)  چاپگرها  و   ها   رايانه   تنظيف  و  سرويس  انجام  -

 .   سال دربار 

  کردن  طرف  ، برو فيبر نوری(    cat6)کابل    کشي و ايجاد نودهای شبکه   کابلشبکه دامين،  کليه امور مرتبط با  خدمات شبکه شامل :   -

پوينت،  تا  کامپيوتر  تست  از  شبکه  هایايراد اکسس  تنظيمات  شبکه،آرايش    سوئيچ،  نودهای  جابجايي  شبکه،  افزاری  نرم  تنظيمات 

 و پچ پنل و .....سوئيچ 

 ساعات کاري : 

 مي باشد.   15:30تا  7:30 و از ساعت   چهارشنبهتا  شنبهروزهای کاری از  -

برای رفع مشکل  ساعت دوحداکثرنيرو)ها(  به صورت آنکال مي باشد و در صورت نياز  و روزهای تعطيل،     15:30تا    7:30ساعت از   -

 زمان دارند.اعلام شده 

 نیروي انسانی :

 نفر مي باشد.  2ساني مورد نياز جهت انجام امورات قرارداد طبق تجربه يروی انتعداد ن  -

 تجربه و تخصص مرتبط بوده و آزمون تخصصي را با موفقيت بگذرانند.ی نيروهای مقيم بايد دارا نيرو/ -

 سال، سن باشند. 45سال و حداکثر   22نيروهای مقيم بايد دارای حداقل   نيرو/ -

ي بايست به عنوان مسئول پروژه، جهت رسيدگي به امور و هماهنگي از طرف پيمانکار به کارفرما  رکت ميک نفر به نمايندگي از ش -

 د. معرفي گرد

روز بعد از اعلام برنده شدن در استعلام مي باشد و تا زمان تاييد نيروها توسط    10پيمانکار موظف به تامين نيروهای فني،  حداکثر تا   -

دانشگاه  اطلاعات  و  آمار  نمي  مديريت  صورت  وجه  هيچ  به  قرارداد  عقد  شيراز،  پزشکي  باطل    گيرد.  علوم  استعلام  حالت  اين  در 

 علام استفاده مي گردد يا استعلام باطل مي گردد. تحديد کارفرما، يا از شرکت بعدی در اسگرديده و بنا به صلا

 مي باشد.   يپس از تاييد فني، پيمانکار موظف به اخذ مجوز حراستي و گزينشي جهت نيروهای فن -

 د.صادر کن شناساييبرای کليه نيروها کارت   با هماهنگي مديريت حراست هر واحد،  پيمانکار موظف است -
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  .نمايد معرفي آنکال  بصورت شبکه   در نقص  رفع و کشي کابل عمليات  جهت را شبکه  متخصص  نيروی  نفر  يک بايست پيمانکارمي -

 داشته باشد. ييشبکه آشنا  ويپس زاتيانواع تجه ه يو تعب يکابل کش ی با استانداردها د يبا يامور کابل کش  يفن یروين -

 . نمايد معرفي آنکال  بصورت يرات تعم متخصص  نيروی نفر  پيمانکار مي بايست يک -

 مي بايست نيروی جايگزين مورد تاييد را معرفي نمايد. پيمانکار، در زمان مرخصي نيروی اصلي -

انساني بکارگيری شده مي باشدموظف به پرداخت کليه حق و حقوق ن  پيمانکار - و تبعات عدم پرداخت حق و حقوق بر طبق    يروی 

 ثير آن بر ارائه خدمات به عهده پيمانکار مي باشد.  اداره کار و نارضايتي پرسنل و تا 

و   - گردد  مي  تحويل  کارفرما  به  قرارداد  فني  نيروهای  با  پيمانکار  قرارداد  از  ای  حق نسخه  کليه  که  باشد  مي  متعهد  و  مجری  وق 

ه کار و بر  خود را که در محل موضوع قرارداد مشغول به کار مي باشند بر اساس قانون ادارمزايای نيروهای تحت پوشش  

جهت هر يک از پرسنل    ريال حق فني  000.00025.اضافه مبلغ  )شامل کليه تعهدات قانوني اعلام شده( به  حسب گروه مربوطه  

از محل مطالبات مجری حقوق و مزايای پرسنل را مطابق با    مختار مي باشد راساً  پرداخت نمايد و در غير اينصورت کارفرما

 ه و به حساب پرسنل واريز نمايد .قانون اداره کار برداشت نمود

 باشند.  غير از نيروهای مقيممجری موظف به اعزام نيروی مجرب جهت انجام سرويس دوره ای مي باشد. اين نيروها بايد  -

و پيمانکار مي بايست افزايش های احتمالي    شامل قرارداد نمی گردد دستمزد، تورم و ...(  ) ناشي از افزايش  هيچ افزايش مبلغي   -

 را در قيمت اعلامي خود لحاظ نمايد.

 شرایط کاري : 

 مي باشد.  مرکز بهداشت شهدای والفجرمحل استقرار نيروها در  -

 .پذيرد انجام ز و تابعهمراک محل  در بايست  مي و مانيتورها ها  پرينتر سرويس و تعمير -

 مي باشد.   متر100در هر ماه حداکثر کابل کشي با دستمزد رايگان  -

  به   قطعه تعويضي  هزينه  فقط   و  بوده   قرارداد   اين   شامل(  قرارداد  مشمول  تجهيزات   تمام )  افزاری   سخت  تجهيزات   و  قطعات  تعمير  هزينه -

 . شد خواهد  پرداخت پيمانکار

 .  باشدمي سرويس نامه  توافق   درقالب آن  هزينه  و  شد نخواهد پرداخت مجری به افزارهانرم  نصب جهت مبلغي -

فن  را   پشتيباني  تحت   افزارهایسخت   کليه   نامه  توافق   شروع  از  قبل  است   موظف   پيمانکار - از واحد  نموده و  اطلاعات  اشنناسايي  وری 

 مرکز تحويل گيرد.

زاری افافزاری نمايد و اشکالات سخت را فقط عيب يابي ورفع اشکال نرم مجری بايستي رايانه ها و قطعاتي که دارای گارانتي هستند   -

 را به شرکت گارانتي کننده ارجاع نمايد.

 تامين قطعات يدکي جهت تعمير تجهيزات به عهده پيمانکار مي باشد که هزينه آن در قالب قرارداد پرداخت خواهد شد.  -

 ارچوب اين قرارداد نمي باشد. در چتامين تجهيزات سخت افزاری مورد نياز کارفرما،  -

 معرفي شده از طرف واحد مي باشد.  افزاریيری هر مورد در سامانه نرم مجری موظف به درج گزارش کار و پيگ -
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 پرداخت ماهانه منوط به ارائه گزارش کار کتبي مي باشد. -

 ايش مبلغ( اضافه گردد. درصد در طول مدت قرارداد )بدون افز 10تجهيزات و مناطق تحت پوشش مي تواند تا حداکثر  -

 اهد بود.  هزينه اياب و ذهاب  بر عهده پيمانکار خو -

ارائه خدمات  پيمانکار - و  تعميرات  و  کارگاه  تجهيز  جهت  لازم  امکانات  و  ابزار  تجهيزات،  کليه  است  و    موظف  )فيبر  تستر  )انواع 

Cat6  را در محل مستقر نموده و در اختيار    انجام امور( ( ، انواع آچار و پيچ گشتي ، هويه ، بلووِر و حداقل يک سيستم کامل جهت

 ار دهد. نيروهای فني قر

 مجوز ها :

 . ندباش و مديريت حراست دانشگاه  از مديريت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه تاييديه و مجوز فني لازم  پيمانکاران مي بايست دارای  -

 باشند.استان رايانه ای ن نظام صنفي  سازمااز  معتبر  مجوزدارای  شرکت کنندگان در استعلام مي بايست -

 مراکز تحت پوشش:  -

 

 تعداد تجهیزات :

 تعداد  شرح ردیف 

 644 کامپيوتر 1

 155 پرينتر 2

 18 اسکنر 3

 53 لپ تاپ 4

دئوپروژکتوروي 5  2 

6 UPS 10 

 644 مانيتور 7

 100 سوئيچ 8

 80 رک 9

 10 اکسس پوينت  10

 65~ راديو 11

 

 

 

 

 نشانی  مرکز نام  ردیف 

 پل حر جنب فرمانداری مرکز بهداشت شهدای والفجر  1

 مرکز  60 مراکز تابعه در سطح شهرستان شيراز 2
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 : حداکثر مدت زمان انجام خدمات

 شرح عنوان خدمت  ردیف
حداکثر زمان  

 انجام

روز 1 نصب سيستم عامل همراه با درايورها ونرم افزارهای مورد نياز  نصب سيستم عامل  1  

ي کيس عيب ياب 2 روز  1 عيب يابي، تعويض قطعه داخل کيس    

مير قطعات داخل کيس اعم از پاور ،گرافيک ، مادربرد و ...تع تعمير قطعات کيس 3 روز 3   

روز  1 پرينتر، اسکنر، وب کم و ...  نصب تجهيزات سخت افزار 4  

ت اوليه نصب نرم افزارهای اداری وکاربردی وانجام تنظيما نصب ورفع ايراد نرم افزارها 5 روز  1   

روز 3 عيب يابي وسرويس نوت بوک  لپ تاپ 6  

روز 3 عيب يابي ،سرويس و تعمير اسکنر  اسکنر 7  

روز 3 عيب يابي ، سرويس وتعمير مانيتور  مانيتورها 8  

روز 3 عيب يابي ، سرويس وتعمير سوئيچ  سوئيچ 9  

روز  1 عيب يابي و رفع عيب نودهای شبکه  نودهای شبکه   10  

بکه کابل ش 11 روز  1 عيب يابي و رفع ايراد کابل های ارتباطي شبکه    

ب کلي شبکه رفع عي 12 LAN 
ساعت   2 مشخص کردن محدوده ايجاد کننده اختلال    

روز  1 عيب يابي و رفع اختلال در محدوده ايجاد کننده اختلال   

 

 نحوه انجام سرویس دوره اي  -جدول شماره سه

یس نحوه انجام سرو نوع تجهیزات رديف  

 سرويس و تنظيف رايانه   1

آن و کنترل اتصالات قطعات رفع گرد و خاک از کيس و قطعات داخلي   

 بازديد و سرويس فن های کيس و پاور  

CPU در صورت لزوم کنترل خمير سيليکن     

برد و خارج کردن مواد زائد از داخل آن   خاک گيری کي   

 سرويس وتنظيف چاپگر 2

های نشتي و مواد زائد از داخل پرينتر مکش پودرو  کنترل کارتريج  

pikup   و تميز کردن لاستيک  Separation pad تنظيف     

 نظافت بدنه توسط مواد تنظيف 

 

 ( تماس حاصل فرمایید. موسوي )مهندس  07132931140جهت کسب اطلاعات تکمیلی با شماره توجه :  


