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شتی درمانی گیلان گاه علوم پزشکی و خدمات بهدا  دانش
 

 

 استعلام اختصاصی شرايط

 
 

جهت  ووشت  فناوري اطلاعات  کارشناسی امور حجمی واگذاري

وشتیببایی ا  راهبتري و  )کامل امور مرتبط با فنتاوري اطلاعتات 

بتا کبیبت  منت رر  ر  رایایت  اي شتبه  ،یرم افزار  ،سخ  افزار 

  (و...شرایط  یر 

 
 

 واحدهای تابعه دانشگاهکلیه 
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 استعلامشرایط اختصاصی  –الف 

پوشش  کامش   جهتبیمارستانها  و آموزشی درمانیمراکز  کارشناسی فناوري اطلاعات امور حجمی واگذاري :استعلامموضوع 

 و... ( پشتیبانی از سخت افزار ، نرم افزار ، شبكه رایانه ايراهبري و) امور مرتبط با فناوري اطلاعات 

 

   .  بودخواهد  شمسی یكسالبمدت  از تاریخ انعقاد قرارداد : مدت قرارداد

 

 دانشگاه علوم پزشكی وخدمات بهداشتی درمانی استان گیلان:دستگاه نظارت

 

 واحد مستق  برگزار کننده استعلام و متقاضی خرید خدمات :کارفرما/برگزار کننده واحد

 

 واحدهاي تحت پوش و  استعلامرگذار کننده مح  قانونی بمحل اجرای قرارداد:

 

 تعاریف 

 دانشگاه علوم پزشكی وخدمات بهداشتی درمانی استان گیلاندانشگاه:

 یریت آمار وفناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكیدم :مدیریت فناوری

 استعلامبرنده :مجری /پیمانکار

 استعلامشرکت کننده درگر:  مناقصه
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 جدصلاحیت جهت شرکت در استعلامشرایط پیمانکاران وا

 داشتن شرایط زیر علاوه بر شرایط عمومی جهت شرکت در استعلام الزامیست:

 استعلامباموضوع ، ارتباط موضوع فعالیت مندرج در اساسنامه شرکت)بر اساس آخرین تغییرات( -ا

 گواهینامه عضویت نظام صنفی با تاریخ معتبر داشتن-2

 یکی از شهرهای استان گیلان در فعال داشتن دفتر کار -3

ارایه رضایتنامه کتبی از اخیر با  در سه سال بیمارستان /سازمان/اداره /مرکز 2حداقل  ، داشتن تجارب کاری مشابه در پشتیبانی از امور فناوری-4

از ، به شرط رضایت کارفرما سال گذشته در   واحد برگزار کننده استعلام)شرکتهای طرف قرار داد با با ذکر موضوع قرارداد. سازمان طرف قرارداد

 .این بند مستثنی هستند(

نامه  نارضایتی از سوی مدیریت آمار و   دریافت)عدم وجود گزارش نارضایتی از عملکرد شرکت در واحدهای تابعه دانشگاه در سه سال اخیر-5

 .باشد ( میعلام برگزار کننده استملاک تصمیم گیری در سه سال گذشته فناوری اطلاعات  دانشگاه 

)در صورت محرز شدن مشمولیت ، در هر مرحله ای از استعلام یا در طول قرارداد ؛ علاوه عدم مشمولیت قانون منع مداخلات کارکنان دولت-6

  برفسخ قرارداد مطابق قوانین با شرکت پیمانکار برخورد خواهد شد.(

حوزه خدمات افتایی بعنوان یکی در  استعلام ، الزامی نبوده ، لیکن ارایه  گواهی امنیت مو ضوع گواهی افتای معتبر مرتبط با خدمات را بودن دا -7

 انتخاب پیمانکار ، مد نظر کارفرما خواهد بود . مهم  از اولویتهای

 

 :و شرایط اختصاصی ارایه خدمت استعلامبرنده  و وظایف  تعهدات

مجوز فنی اخذ شده  یریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه ومیزان خدمات مورد نیاز کارفرما براساس برآورد تخصصی مد

 برگه پیشنهاد قیمت درمورد نیاز تهیه گردیده که و ماموریت  در قالب نفر ساعت ماهیانه ،اضافه کارماهیانه و ساعت آنکالی  

 تصمیمیبل از هر میبایست  ق شرکت کنندگان قرار میگیرد . وهریک از  شرکت کنندگان در استعلام در اختیار ثبت و 

بازدید ازمحل اجرای قرارداد اقدام نماید تا  و حجم کار پیش بینی  شدهدقت در،  استعلامنسبت به مطالعه دقیق شرایط 

کارشناسی  خدماتسخت افزارها ونرم افزارهای مستقر در محل کارفرما ، حجم وبا در نظرگرفتن  بدون هرگونه ابهام 

پیشنهاد قیمت خود را ارایه ، فنی و مدیریتی موردانتظار از پیمانکار وهمچنین خدماتم شده نیروی مقیم و دستمزد پایه اعلا

 نماید.

های به مدیریت فنی و حراستی جهت اخذ تاییدیه صلاحیت با تکمیل وارسال مستندات شرکتهای اول ودوم  استعلامپس از انجام تشریفات  -1

اقدام خواهد برنده استعلام مذکور نسبت به انعقاد قرارداد با  هایز اخذ مجوز از مدیریتحراست دانشگاه معرفی شده وپس او فناوری اطلاعات 

 شد لازم به ذکر است در صورت عدم اخذ مجوز مورد نظر، شرکت معرفی شده حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت.

درقالب ضمانتنامه معتبر )مورد تایید کل قرارداد را (درصد )ده  %10موظف است در زمان عقد قرارداد معادل  استعلامبرنده  -2

)بجز حقوق و مزایای از هر پرداخت  (ده درصد) %10دانشگاه(بعنوان تضمین انجام تعهدات در اختیار کارفرما قراردهد .همچنین 

حصول در حساب سپرده کارفرما نگهداری و پس از در دوره یکساله قرارداد ، کسر و بعنوان سپرده حسن اجرای کار در، پرسنلی(

 شرایط مندرج در قرار داد )از حیث زمان و کم وکیف اجرای تعهدات  قرار دادی( آزاد میشود.
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 مدیریتفنی پس از تایید را  استعلامسابقه کار مفید در زمینه موضوع  باموظف است طی نامه رسمی یک نفر نماینده تام الاختیار  استعلامبرنده  -3

نماینده سولین ذیربط حضور یابد . ما معرفی نموده تادر مواقع لزوم جهت پاسخگویی به کارفرما ومبه کارفر فناوری اطلاعات دانشگاه آمار

سبب سلب مسولیتهای برنده  استعلامرا تامین نماید وجود نماینده برنده  تحت پوشش ویمذکور میبایست نظر کارفرما و مسولین واحدهای 

 می باشد. استعلامبرنده  د ،نبوده ودر هرحال مسول اجرای کامل قراردا استعلام

 با زیرمجموعه آنان) در یکی از رشته های  فناوری اطلاعات مهندسی کامپیوتر یا مهندسی رشناسیاکبا حداقل مدرک تامین نیروی انسانی  -4

مورد یفتهای کاری جهت تمامی ش پیش بینی شده حجم کار ای انجام برو توانمندی لازم  (استعلاممرتبط با موضوع حداقل دو سال سابقه کار 

بر فرایندهای سازمانی در کنار  مذکورلازم به ذکر است که با توجه به ماهیت کار ولزوم تسلط کارشناسان  .وکلیه روزهای هفتهنظرکارفرما  

نظارتی دانشگاه واحدهای  ترونیک ،استفاده ازنیروهای ثابت و مورد تاییدتوانمندیهای فنی  ونقش کارشناس مربوطه در راهبری فرایندهای الک

 .میباشد الزامی ،

معیوب و تعویض قطعات شبکه رایانه ای،اسمبل کردن کامپیوترزیر ساختهای  زمینهدر فنی نیروهای مورد استفاده مهارت  کسب اطمینان از  -5

زات ارتباطات الکترونیک و آشنا به استفاده از تجهی، و راه اندازی سرویس های آنوز دنصب وین ،در زمان مناسب جانبیو تجهیزات رایانه ها 

، توانایی راهبری سامانه ها و نرم افزارها و کمک فنی  به کاربران آنها،  (SQL) آشنایی با بانکهای اطلاعاتی،  ،مدیریت عملکرد آنها

 ..و.ICDL  و( تخصصی رایانهانگلیسی )در زبان  توانمندی مناسب 

ر تعمیر وتعویض قطعات معیوب سخت افزارهای رایانه ، لپ تاپ، پرینتر، با  مهارت ویژه د بدنه شرکت وجود نیروهای متخصص در -6

 و ... برای انجام تعمیرات تخصصی در مواقع لزوم. ،اسکنر،تپلت

 .جزائی ، قضائی ، امنیتی و انتظامی باشدسابقه مکلف است از افرادی بکارگیری نماید که فاقد سوء   استعلامبرنده  -7

فاقد افراد و از معرفی میبایست انجام گیرد    در شرایط اختصاصی مورد انتظارکلیه توانمندیهای ر گرفتن با در نظمعرفی نیروی انسانی  -8

ودر صورت  دارای اولویت میباشند دانشگاه  واحدهایدارای تجربه کار در شرکتی )نیروهای . خود داری گردد ، توانمندیهای پیش بینی شده

  . (به استفاده از نیروهای موجود میباشد کلفشرکت م،نی آنها توسط مدیریت فناوری وجود نیروها ی مذکور  وتایید عملکرد ف

حراست و اطلاعات ، مدیریت فناوری  اخذ استعلامهای مورد نظر ازبه کارفرما  جهت  با ذکر مشخصات کامل معرفی پرسنل تحت پوشش -9

آن  ابلاغو مذکورهای مدیریت   از سویعمومی فنی و لاحیتهای ص یه تایید و صدور شروع بکار  نیرو پس از طی مراحل اداری گزینش  و 

 .کارفرماتوسط 

 

باید بلافاصله خارج   نباشد)مدیریتهای فناوری اطلاعات،گزینش و حراست(نیروهایی که صلاحیت فنی یا عمومی آنها منطبق با ضوابط دانشگاه  -10

قابل تایید وپرداخت ، پیمانکار بعد از اتمام مهلت تعیین شده در غیر اینصورت عملکرد  و با نیروهای مورد تایید جایگزین گردد

و پاسخگویی در خصوص  توجیه نداشته و  استعلامبرنده  کارفرما هیچگونه مسولیتی در قبال پرسنلو دانشگاه  .بدیهی استنخواهد بود

 خواهد بود.با پیمانکار ، ی خارج شده نیروها 

 

–برگ عدم اعتیااد باه ماواد مخادر –تصویر کارت پایان خدمت –کارفرما  اعم از تصویرشناسنامه پیمانکار متعهد است ، مدارک درخواستی  -11

را ظارف  و... پوشاش در ایان قاراردادنشانی محل سکونت  تمامی کارکنان تحت  –گواهی سلامت روحی و جسمی –برگ عدم سوء پیشینه 

وتایید نظر کارفرماا توساط  ورت عدم رضایت کارفرما از هریک از کارکنانمدت یکماه پس از انعقاد قرارداد به کارفرما تحویل نماید . در ص
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 ینی فرد مزبور اقدام نمایدنسبت به خروج و جایگز هفته  یکظرف موظف است حداکثر  پیمانکار  مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه ،

 . د نخواهد بود در غیر اینصورت عملکرد پیمانکار ، بعد از اتمام مهلت یک هفته مورد تایی

 

و امور محوله مدیریت آمار و فناوری  استعلامو شرایط  آموزش نیروهای تحت پوشش در ارتباط با کار محوله )منطبق بر قرارداد -12

مدیریت آمار و فناوری  پس از اعلام کارفرما و تایید تاخیر در ارایه آموزشهای لازم درصورت . بدیهی است ( اطلاعات دانشگاه

 . شرکت مشمول بند جریمه های پیش بینی شده می گردد، نشگاه اطلاعات دا

دانشگاه پاسخگو ناظران عالی است و ایشان در مقابل کارفرما و استعلامو کیفیت انجام کار آنان با برنده  ضمانت حسن رفتار ،اخلاق کارکنان -13

 خواهد بود.

 یتمدیریه تایید اخذ ارایه گزارش کتبی و پس از ، اخراج و جایگزینی  و یا استعلامنیروهای تحت پوشش برنده  در  جابجاییتغییر وهرگونه  -14

 آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه قابل انجام میباشد.

 استعلام، برنده  باکارکنان دانشگاه دانشجویان و مراجعه کنندگان استعلامدر صورت هرگونه تعامل غیر اخلاقی وغیر حرفه ای نیروهای برنده  -15

 می باشد. استعلامها با رعایت چارچوب شرایط ایگزینی نیرووجتغییرموظف به 

 استعلامو برنده  در تمام مدت قرارداد نظارت کامل خواهد داشت استعلامکارفرما در خصوص نحوه صحیح انجام کار و تعهدات برنده  -16

 .موظف به پاسخگویی به موارد مورد نظر کارفرما میباشد.

رکت ونیروهای تحت پوشش ،مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه ونظارت عالی بر جنبه های ناظر ارشد دانشگاه بر عملکرد فنی ش -17

در هر حالت علاوه بر پاسخگویی به کارفرما ،  استعلاممیباشد وبرنده قرارداد  در حوزه معاونت محترم توسعه مدیریت ومنابع دانشگاه عمومی 

 خواهد بود . پاسخگوی ناظران ارشد دانشگاه نیز 

و  معرفی مدیر عامل ،با توجه به ماهیت نظارتی وکنترلی مدیر عامل شرکت  بر نیروها وپاسخگویی ایشان بعنوان شخص حفوقی -18

 و اعضای هیات مدیره ، بعنوان نیروی کارشناسی  به کارفرما ممنوع میباشد بعبارتی شخصی غیر از مدیر عامل اعضای هیات مدیره ،

 به کارفرما معرفی گردد. و به عنوان نیروی مقیم  ناسیکارش جهت انجام خدمات میبایست 

 انجام امور محوله طبق برنامه و شرح وظایف ابلاغی ازطرف مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه در محل اجرای قرارداد با نظارت مستقیم -19

تفسیر در بندهای شرایط استعلام ، نظر مدیریت آمارو در صورت  هرگونه ابهام ویا اختلاف ناشی از  . یا نماینده تامالاختیار ایشانکارفرما

 .فناوری اطلاعات فصل الخطاب خواهد بود

 

مستقر در واحدهای شبکه رایانه ای  (  PASSIVEپسیو) وتجهیزاتتمامی سخت افزارهای رایانه ای نگهداری  ,راهبری ارایه خدمات  -20

 .  کارفرما در کلاینتهایرم افزارهای عمومی واختصاصی منصوبه تحت پوشش کارفرما، آماده به کار نگه داشتن رایانه ها و ن

نجام و های موجود در دانشگاه ا توسط تو لید کنندگان نرم افزار، نرم افزارهای اختصاصی تخصصی ارایه خدمات پشتیبانی  -21

ارایه می  ، مجاز تخصصیشرکتهای توسط  ،امنیتیاکتیو شبکه و تجهیزات  تجهیزات نصب ، راه اندازی و پشتیبانی از خدمات  

 . نمی باشدو نیروی مقیم پیمانکار  ایفوظ ازو  گردد

 سیستم عامل  ،نصب نرم افزارها، غبار روبی و... ارتقاء  از قبیل کلاینت هاارائه سرویس دوره ای جهت تمام تجهیزات رایانه ای  -22

 . مشکلات و کوتاه کردن زمان حل مشکل سخت افزارها و نرم افزارها ، برای کاهش بروز و پیشگیرانه  دائمی نظارت -23

از طرف مدیریت آمار وفناوری  وظایف محولهانجام شرایط استعلام و رفع اشکالات موجود واعلام شده توسط کاربران در چارچوب  -24

 .اطلاعات
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 .انجام امور محولهبرای دانشگاه  از سوی مدیریت فناوری اطلاعاتهمکاری با شرکتهای معرفی شده  -25

مدیریت آمار و فناوری  و، گزارش کتبی آنها به کارفرما دستگاه های جانبی و  ها کلاینت تشخیص نواقص ومشکلات موجود در عیب یابی ، -26

 .)حتی الامکان در محل کارفرما(و وظایف محوله در چارچوب شرایط اختصاصی استعلام رفع آنهااطلاعات دانشگاه و 

با رعایت دستورالعملهای ابلاغی مدیریت فناوری دانشگاه  ،قبل از خرید کلاینت هاتجهیزات  ارایه مشاوره به کارفرما در زمینه نوع وکیفیت -27

 جهت کمک به مدیریت بهینه منابع کارفرما.

به های تعیین شده قبل از نصب جهت اطمینان از اصالت کالا وگزارش موارد عدم انطباق با استاندارد  مصرفیقطعات و تجهیزات  نظارت بر -28

 یریت فناوری.کارفرما ومد

و واحدهای تابعه در محل کارفرما که ، کلاینت ها هایو سخت افزار  هانرم افزارنصب و راه اندازی ،  شبکهپسیو راه اندازی تجهیزات نصب و  -29

 ( از این بند مستثنی می باشد. وتجهیزات امنیتیسرور   نصب و راه اندازیلازم به ذکر است ).  مورد استفاده قرار خواهد گرفتآن 

 10)شامل تعویض کابل وداکت کمتر از     شبکه (  PASSIVE)پسیوو تجهیزات آن تعویض قطعات معیوب رایانه ها و تجهیزات جانبی  -30

بر  ، در محل کارفرما )تامین قطعه توسط پیمانکار با درخواست کارفرما بلا مانع میباشد( پس از تامین قطعه توسط کارفرما ؛ .متر، کیستون ،  و ..

طراحی ، توسعه و تغییر کلی در شبکه رایانه ای و همچنین  تعمیرات تخصصی انجام لیکنشناسان مستقر میباشد ه کارعهد

 . از این بند مستثنی خواهد بودکارفرما 

مسئولیت حفظ و  امانت تلقی شده  و ، قرار میگیرد یا نیروی مقیم ،ابزار و امکاناتی که از طرف کارفرما در اختیار پیمانکار کلیه تجهیزات  -31

  وباید به کارفرما بازگردانده شود  صورت عدم استفاده و در  و نیروهای مقیم وی  میباشدبعهده پیمانکار، نگهداری تمام تجهیزات و قطعات 

 شود. نماینده کارفرما باید تحویل  نیز ات سوخته قطعداغی 

 زاتتهیه مشخصات کامل سیستم ها ی رایانه ای و ارائه شناسنامه تجهی -32

فعال بودن آنتی ویروس بر روی تمامی  بودن آنتی ویروس و   update اطمینان از برای   دائمی نظارتو کلاینتهاتمام آنتی ویروس  نصب  -33

 . وپیگیری تا رفع آنها دانشگاهاطلاعات  به کارفرما ومدیریت فناوری عدم انطباق هاگزارش موارد و  رایانه ها 

 .)این بند صرفا در بیمارستانها  مصداق دارد(ردر واحدهای کارفرماقمست (HISیمارستانی )راهبری سیستم جامع اطلاعات ب -34

 به نماینده کارفرما. تحویل آن  و  کارفرمافایلهای پشتیبان از اطلاعات تهیه  -35

 .ه رعایت آنهابا حساسیت بالا و مقید بودن بمدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه غی ابلا دستورالعملها و استانداردهای  یاجرا  -36

 رعایت اصول ایمنی ،حفاظتی  وبهداشتی برای خود ودیگران -37

 .کارفرما برای پیشبرد فرایندهای الکترونیک تحت پوشش و کاربران  همکاری کامل با واحدها -38

 .در واحدهای تابعه کارفرما مسولین ذیربط انتقال آموزشهای پیش بینی شده مدیریت فناوری به  -39

شخصاً بصورت برنامه ریزی شده ویا با درخواست ، جهت نظارت بر حسن اجرای قرارداد و سهولت در سرویس دهی  پیمانکار متعهد میگردد -40

پایان قرارداد کلیه  حین کار و همچنین دردر موظف است و  نمایدکارفرما در محل اجرای قرارداد حضور یافته و بر جریان امور نظارت 

تحویل با حضور نماینده حراست ، ی مقیم را ، طی صورتجلسه هازهای عبور در اختیار خود ونیرومستندات ، تجهیزات ، نامهای کاربری ورم

 .نماینده کارفرما نماید

نیروهای مستقر ، جهت تسهیل و  رکت درمواقع لزوم برای پشتیبانی و راهنمایی استفاده از توانمندی فنی وکارشناسی  ش -41

 تسریع در رفع مشکلات .
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برعهده پیمانکار  در چارچوب خدمات پیش بینی شده در این شرایط انجام امور محوله ای نیروهای مستقر جهت تامین ابزار کار بر -42

  .میباشد

قرار  یا نیروهای وی استعلامدر اختیار برنده  استعلامموضوع خدمات چنانچه امکانات )تجهیزات کاری یا اداری ،اسناد و...( توسط کارفرما جهت انجام  -43

د و به همان کیفیت که ناز آنها استفاده دیگری ننمای استعلامبه نحو احسن از آنها نگهداری وحراست نموده وجز برای انجام موضوع  ند ظفمو ایشانگیرد 

 رفرما و با نظارت حراست  تنظیم گردد.اد . صورتجلسه تحویل وتحول می بایست با نمایندگان کنتحویل گرفته به کارفرما تحویل نمای

نداشته و کارفرماا هیچگوناه تعهادی نسابت باه جاذب و  کارفرماهیچگونه رابطه استخدامی با  و نیروهای تحت پوشش وینمایندگان پیمانکار -44

 بکارگیری نیروهای پیمانکار ندارد .

گاه موجباات عادم جذب نیرو دردانشچنانچه در راستای مصوبه هیات دولت ،نیروهای تحت پوشش شرکت به استخدام دولت درآیند  و یا با  -45

میگردد ودر اینصورت مسولیت پاسخگویی باه نیروهاای شارکت برعهاده پیمانکاار  فسخقرارداد منعقده ، گردد فراهم به خدمات شرکت نیاز 

 . بدیهی است هزینه خدمات ارایه شده تا تاریخ فسخ به پیمانکار پرداخت میگردد.بود خواهد

بوده ودراین  استعلامن تامین اجتماعی و طرح طبقه بندی مشاغل وغیره برعهده برنده مسولیتهای ناشی از روابط کار ومقررات قانو -46

را عهده  استعلامنسبت به پرسنل برنده  زمینه کارفرما هیچگونه مسئولیتی )اعم از استخدامی ،دعاوی حقوقی در محاکم قضایی و...(

 .می باشد  استعلامعهده برنده دار نیست و از هر گونه مسئولیتی مبرا بوده وانجام کلیه تعهدات ب

موظف است طی اولین ماه شروع قرارداد نسبت به تهیه و صدور قرار داد کارکنان بر اساس طرح طبقه بندی مشاغل و مطابق فرم  استعلامبرنده  -47

کاار اساتان اداره رماا و اجتمااعی اقادام و نساخ قارارداد را باه نیرو،کارف رفاهمصوب اداره کل نظارت بر نظامهای جبران خدمت وزارت کار و

معاونرت ابلاغری دسرتورالعمل آخررین بر اساس  بدیهی است گروه شغلی اختصاص یافته  به نیروها میبایست .تحویل دهد

 .محترم توسعه دانشگاه انجام گیرد

به عنوان  ی هر ماهابتدا درایشان تاییدیه  اخذ، باهماهنگی نماینده کارفرما و تعیین شده  زمانیتنظیم برنامه آنکالی بارعایت سقف  -48

 .باشد  مدیریت بهینه امور ،الزامی می و  سند  خدمات آنکال

پیش ساعت آنکالی  ساعت اضافه کار ،ساعت کارماهیانه  ، بارعایت سقف   خود را  حجم کار ارایه شدهموظف است   استعلامبرنده  -49

در  راخرود  بصورت ماهیانه محاسربه و صورتحسراب  هادی ،پیشن و حق مدیریت کیلومتر 50د ماموریتهای بیش از  ، تعدابینی شده 

بدیهی است همرواره پرداختهرا برر اسراس  .گرددوارد  فرایند پرداخت ، پس از تایید نماینده کارفرما اختیار کارفرما قراردهد تا 

تعیین شرده  انجرام گیررد  کمتر از سقف،حجم کار واقعی انجام  شده توسط پیمانکار صورت میگیرد وچنانچه ارایه کار کارشناسی 

(بر اساس آنرالیز قیمرت ارایره شرده ، از صرورت و ماموریت  هزینه مربوط به کاهش عملکرد  )نفرساعت ماهیانه ،اضافه کار،آنکالی

بدیهی است چنانچه کسر کار مربوطه ناشی از بی نظمی نیروی مستقر باشرد ، صردور اخطرار  گردد. حساب نهایی پیمانکار  کسر می

 جریمه نیز طبق شرایط استعلام انجام خواهد شد.واعمال 

 

سراعت واقعری موظرف بنرابراین  میباشرد پیش بینری شرده  میانگین  ،در برگه پیشنهاد قیمت اعلام شده توسط کارفرما حجم کار  -50

و مطرابق برا ت براساس قانون کار درماههای مختلف متفاو )غیر از جمعه ها(ماهیانه رسمی تعطیلات کاهش ساعات  نیروهای مقیم با

ویا کسر  و اضافه کار انجام شده خواهد بودتوسط معاونت  توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی دانشگاه ساعت قانونی اعلام شده 

چنانچره . تابعره دانشرگاه محاسربه خواهرد شرد  کار نیروها  براساس خروجی استاندارد تعریف شده در سیستم تایمکس واحدهای

درصد ساعت کار اعلامی معاونت محترم توسعه باشد ، موضوع به شرکت و مدیریت آمار و فناوری  85کمتر از کارکرد موظف نیرو 

 اطلاعات دانشگاه گزارش و تکرار آن موجب اخطار و جریمه پیمانکار ، خواهد شد.
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خواهرد  مردیریت فنراوری اطلاعرات ابلاغی سقف  با رعایتوتایید شده نماینده کارفرما و  برنامه تنظیمی براساس  ،آنکالی  برنامه -51

.  تداخل داشرته باشرد  همان فرد کارو نباید با ساعات اضافه  میبایست در خارج از ساعات اداری  و اضافه کار تنظیم گردد کهبود

 اضافه کار پیش بینی شده در هرواحد  ، حداکثر اضافه کار هر فردساعات سقف همچنین جهت توزیع مناسب اضافه کار با رعایت 

بدیهی است ، اضافه کار و ساعات آنکالی وابسته به تعداد نیروها نبوده و الزامی به توزیرع مسراوی . ساعت تجاوز نماید120نباید از 

کارفرما با توجه به توانمندی و شرایط نیروها میتواند نسبت به ،ساعات مذکور در بین نیروها نمی باشد و در مراکز دارای چند نیرو 

 تعیین شده ، اقدام نماید.ساعت ا رعایت سقف بتنظیم برنامه 

ویرا در روزهرای جمعره روزهای تعطیرل  ،اضافه کار نیرو در ساعات شب  کار موظف و یا چنانچه بر اساس پیشنهاد کارفرما  برنامه  -52

کار محاسربه ودر بر اساس قانون  ،اضافه کار مذکورمربوط به کارموظف و ضرائب ؛ ساعات پیش بینی شده  ، با رعایت تنظیم شود 

همچنین در صورت اعزام نیرو برای انجام کار در واحدهای تابعره کارفرمرا برا  اعمال میگردد. ، های فوقدر شیفت  نیرو کارکرد 

، مبلغ حق ماموریت طبق مقرررات محاسربه و در صورتحسراب پیمانکرار (ماموریت حق مشمول کیلومتر)  50بیش از فاصله قانونی 

 خواهد شد.لحاظ و سپس پرداخت 

 

اطلاعرات دانشرگاه و ترامین مجزا از مدیریت آمار و فنراوری فنی صرفا پس از اخذ مجوز ، استفاده نیرو بصورت شیفت در گردش  -53

، اعمال ضرایب  شیفت در گردش مطرابق برا قرانون کرار در آنرالیز پرداخرت نیررو هرا همچنین اعتبار ازمعاونت محترم توسعه و 

 امکانپذیر می باشد.

 )گروهبراساس آخرین دستورالعمل ابلاغی معاونت محترم توسعه دانشگاه مشخص شده پایه گروه  با در نظر گرفتن موظف است  استعلامبرنده  -54

خات و حجم کار مورد تاییاد کارفرماا، نسابت باه پردا (برای کمتر از سه سال 13گروه و  با سه سال سابقه خدمت یکارشناسمدرک برای  14

تعیین شرده  هایپرداختی پیمانکار به نیروها  نباید از حداقلد و در صورت انجام کار پیش بینی شده ، یدام نماحقوق ومزایای نیرو اق

دیهی است شرکت میبایست توان لازم برای پرداخت حقوق .  بکمتر باشد وآنالیز ارایه شده ،مطابق با گروه مورد نظردر قانون کار

و پرداخات  خللی در ارائه خدمات، و تاخیر در پرداخت  هرگونه دریافتی از کار فرما داشته باشد ماه را بدون دوپرسنل خود ، حداقل به مدت 

و  نخواهرد برودتوسط کارفرما نافی پرداخت به موقع  شرکت توان مالی  بدیهی است . ایجاد ننمایاد  حقوق و مزایای نیروها 

صورتحسااب پیمانکاار انجاام  به موقاعما تمام تلاش خود را برای پرداخت کارفر،باتوجه به ماهیت قرارداد وضرورت پرداخت دستمزد نیروها 

 خواهد داد.

 5/30با  احتساب   1405آخرین لیست حقوق ودستمزد قانون کار در سال ملاک تعیین حقوق و مزایای  نیروهای مستقر  -55

در طول مردت انون کاربوده وهرگونه تغییری در جدول حقوق ودستمزد قروزه( 31ماه  روزه و شش30روز )شش ماه 

 در قرارداد مرذکور متمم  /پس از ابلاغ توسط معاونت محترم توسعه مدیریت ومنابع  دانشگاه  بصورت الحاقیه ،قرارداد

حرق  درصد صرفا براساس پیشنهاد قیمت خود را  پیمانکار موظف است شرکت   لذا .شدخواهد  وآنالیز پرداخت اعمال

پیش بینی شده در ابلاغیه با گروه  و 1405سال  به نیروها را مبتنی بر دستمزد پرداختی  ز مدیریت مورد نظر اعلام و آنالی

 .نماید  پرداخت  تنظیم و قانون کار دستمزد  جدول با رعایت  معاونت محترم توسعه و

ه نموده وکل حق بیمه را به ترتیب مقرر در بیم، میبایست کلیه کارکنان معرفی شده به کارفرما را نزد سازمان بیمه تامین اجتماعی  استعلامبرنده  -56

 قانون تامین اجتماعی در موعد مقرر بپردازد. 28ماده 

مکلف است ماهیانه تصویر لیست پرداخت بانکی حقوق ولیست بیمه ماه قبل کارکنان خود را که به تایید سازمان تامین اجتماعی  استعلامبرنده  -57

 .پرداخت حقوق وبیمه نیروها نیز مورد تایید میباشد(برای اطمینان ناظر کارفرما از معتبر  سیر الکترونیکی )ارایه مرسیده را به کارفرما ارایه نماید
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مربوط به روابط کار و طرح اقرار مینماید که از جمیع قوانین ومقررات ناظر براین قرارداد ازجمله مقررات وقوانین  استعلامبرنده  -58

چنین قوانین مربوط به مالیاتها وعوارض، مطلع بروده و متعهرد بره رعایرت آنهاسرت وبرا طبقه بندی مشاغل و تامین اجتماعی و هم

پذیرفته است ودر هر حالرت مسرولیت  مسولیت اجرای قرارداد را بر اساس جمیع قوانین ومقررات اختصاصی،  امضای زیر شرایط

 متوجه پیمانکار خواهد بود. عدم اجرای قوانین ومقررات در خصوص کارکنان تحت پوشش و اجرای مفاد قرارداد

و سخت افرزار با ارزیابی  و نسبت به بازدید از محل کارفرما  اقدامموظف است  شرکت کنندگان در استعلام هر یک از  -59

)اعرم از اعرلام شرده  حجرم کراردر نظرگررفتن و با تحت پوشش کارفرما واحدهای بهره برداردر فعال  نرم افزارهای 

خدمات فنی مضاعف خود شرکت و ابرزار کرار مرورد اسرتفاده و سرایر مسرولیتهای ،  تقرمسی هاخدمات کارشناسی نیرو

کرار  و نفرر سراعت (... هزینره هرای جرانبی شرامل بیمره حرواد  و همچنرینو   اسرتعلامدر شررایط منردرج  پیمانکار

پیشنهاد قیمرت  خرود را  ،قانون کار  اعلام شده، دستمزد در ماه( و ماموریت    آنکالی،  کارشناسی)ساعت کار،اضافه کار

 نماید. ثبت و اعلام برگه پیشنهاد قیمت حق مدیریت در درصد قالب در  صرفا 

پیمانکار موظف به اعمال تمهیدات لازم در ارتباط با استفاده پرسنل تحت پوشش از مرخصی )استحقاقی و استعلاجی ( و  -60

در رخواسرت جرایگزین مرخصری توسرط کارفرمرا د ).معرفی جایگزین مورد تایید کارفرمرا مری باشرد در صورت نیاز 

اضافی به پیمانکار ، دارای وجاهت می باشد در غیر اینصورت کارفرمرا میبایسرت هزینه چارچوب قانون و بدون تحمیل 

، برا همچنین مانده مرخصی استحقاقی  پرسنل تحت امر میبایسرت در پایران  تمهیدات جبران هزینه را پیش بینی نماید.

 محاسبه و پرداخت گردد.( ،نیروی مربوطه گروه شغلی  و  مقرراترعایت 

تلقری مری گرردد و ارایره پیشرنهاد  استعلامدرج شده جزء شرایط و اسناد  برگه پیشنهاد قیمت وکلیه شرایطی که در آن -61

 ،شررایط کارفرمرا و اسرتعلامبه منزله قبول تمامی شررایط و مروارد منردرج در اسرناد  شرکت کننده در استعلام توسط 

بدیهی است هیچگونه عذری از طرر  پیمانکرار می باشد. برگزار کننده استعلاماختیارات و تکالیف تعیین شده از سوی 

و... پذیرفته  از حجم کار و خدمات فنی شرکت  در طول مدت قرارداد مبنی بر عدم اطلاع ازشرایط یا برآورد نادرست

 شده نخواهد بود.

ود مدیریت ، پرداختهرای پرسرنلی بنای سود مدیریت وتفکیک هزینه های پرسنلی و سبا عنایت به برگزاری استعلام بر م -62

صرفا به و سپرده حسن اجرای کار ومالیات بر ارزش افزوده  استعلام مذکور معا  از مالیات بر ارزش افزوده می باشددر

 .سود مدیریت تعلق می گیرد

صررفا در قالرب حرق  نمی شود و پیشنهاد قیمت می بایستپیشنهادات  مشروط ،مخدوش و بدون امضاء ترتیب اثر داده  -63

درصد سود بر اساس ودر برگه استاندارد پیشنهاد قیمت  کارفرما هم به صورت عددی وهم به صورت حروفی ،  مدیریت 

مرلاک  مبلغ حروفری، در صورت عدم تطابق عدد وحرو  گردد. و در سامانه ستاد ایران بارگذاری درج  مورد انتظار 

 خواهد بود.مورد تایید کمیسیون  گیری و  تصمیم

ارایره دلایرل  از کارفرمرا مجراز اسرت پرسدر صورت افزایش سخت افزارها و نرم افزارها  و حجم عملیات پیمانکرار ،  -64

حجرم عملیرات موضروع ،  تامین اعتبرار انجام  واخذ مجوز فنی از مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه  توجیهی و 

 کاهش یا افزایش دهد. %25تبع آن مبلغ ریالی قرداد را تا و به  استعلام

متعاقرب آن  و اسرتعلامدرصورت عدم توانایی پیمانکاردر انجام امور براساس کیفیت مندرج درمرتن قررارداد وشررایط  -65

از یرا اخطرار مسرتقیم و  وتایید فنی آن توسط مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشرگاهدریافت اخطارکتبی از کارفرما 

از مبلرغ ماهیانره  %15،و برا اخطرار سروم  %10واخطار دوم  %5به ازای اخطار اول کارفرما می تواند ، مدیریت فناوری 
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برا را اخطارهای صادره کارفرما  میبایست بدیهی است .نمایدنسبت به فسخ آن اقدام همزمان  کسر و پیمانکار را قرارداد

 ابلاغ و رسید دریافت نماید استعلاماصلاح به صورت کتبی به برنده رای ب موارد ضعف عملکرد و مهلت معین دقیق ذکر 

اطلاعرات دانشرگاه جهت تایید فنی به مدیریت فناوری به همراه مستندات در صورت عدم اصلاح ، وپس از اتمام مهلت 

 .ارسال نماید

با هماهنگی مدیریت آمار و فناوری  ماستعلاورشکستگی ویا عدم توانایی مالی برنده  کارفرما میتواند در صورت انحلال ، -66

به کار وی خاتمه دهد و برنرده  استعلامضمن ضبط تضامین ، قرارداد را فسخ و پس از ابلاغ به برنده اطلاعات دانشگاه ، 

 حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت. استعلام

یا سایر موانع قانونی  استعلامرنده بشرکت به دلیل فوت صاحب یا صاحبان امضاء  استعلامهرگاه انجام تععهدات موضوع  -67

موضوع قرارداد را در اختیار گرفتره و  وبا رعایت مقررات دانشگاه ، بلا تکلیف بماند ، کارفرما می تواند به تشخیص خود

 استعلام یا راسا انجام و با قائم مقام قانونی برنده استعلامبا استفاده از عوامل برنده  امور مربوط به قرارداد را عندالاقتضاء

 تسویه حساب نمایند.

بره امروال منقرول و غیرر منقرول کارفرمرا ، و نیروهای تحت پوشش وی  استعلامهرگاه در اثر فعل یا ترک فعل برنده  -68

بوده و ایشان متعهد به جبران خسارت می باشرد .  استعلامخسارتی وارد شود  یا به سرقت رود مسولیت آن متوجه برنده 

ط کارشناس ذیصلاح مورد تایید دانشگاه محاسبه و توسط کارفرما از تضامین ویا مطالبات برنده میزان خسارت وارده توس

 کسر خواهد شد. استعلام

کارفرما در پذیرش یا رد پیشنهادات دریافتی بر اساس صرفه وصلاح خود  مختار بوده وارایه پیشنهاد حقی برای شررکت  -69

گونه اعتراضی از طر  شرکت کنندگان در این خصروص از درجره کننده جهت  عقد قرارداد ایجاد نخواهد کرد وهر

 اعتبار ساقط است .

شررکت می بایسرت بره امضرا ومهرر  استعلامو عمومی ، برگه پیشنهاد قیمت و سایر اسناد شرایط اختصاصی تمام صفحات  -70

و  موظف به اجرا استعلامبرنده جزء لاینفک قراردادخواهد بود ودر هر شرایطی  اسناد برسد واین  استعلامکنندگان در 

 آن میباشد. رعایت 

 
 : شرکتصاحبان قانونی امضاء / نام و نام خانوادگی مدیر عامل

 

 مهر و امضا:

 

 تلفن تماس:

 

 آدرس:
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شتی درمانی گیلان گاه علوم پزشکی و خدمات بهدا  دانش

 ی تابعه دانشگاه علوم پزشکی گیلانواحدها 1405سال   خدمات کارشناسی فناوری اطلاعات واگذاریفرم پیشنهاد قیمت 

 با سلام واحترام 

بارای ........................................از واحادهای تابعاه دانشاگاه علاوم پزشاکی گایلان تصامیم  معاونت/شابکه /دانشکده/مرکز/بیمارساتان با توجه به 

)عمومی واختصاصی( و بر  استعلام.......................... با عنایت به کلیه مفاد شرایط ،به استحضار میرساند شرکت ..واگذاری خدمات کارشناسی فناوری اطلاعات 

پیشانهادی خاود را جهات حق مادیریت  درصدو توجه ویژه به وظایف وخدمات مورد انتظار کارفرما ، اساس بررسی و بازدید بعمل آمده از محلهای مورد پیمان 

 اعلام مینماید. بشرح ذیل، مربوطه امور هدایت وانجام 

 

 تکمیل شود( باید شده ، حتما  تاییدتوسط کارفرما و براساس جدول حجم کارجدول حجم خدمات کارشناسی مورد نیاز کارفرما)**
ساعت کار موظف ماهیانه  میانگین

 مورد نیاز کارفرما

ماهیاناه ماورد سقف ساعت اضاافه کاار  تعداد نیرو 

 نیاز کارفرما

 ه ماهیانا سقف سااعت آنکاالی

 مورد نیاز کارفرما

سقف تعداد ماموریت در واحادهای 

 مشمول حق ماموریت

.... ... .... ..... ..... 

 

 شرکت کنندگان در استعلام جدول پیشنهاد قیمت***

 (اعلام گردد یک رقم اعشار باهمه خدمات مورد انتظار از پیمانکار وحداکثر  )با در نظرگرفتنمدیریت  سوددرصد  

 

  دبه عد درصد

  به حرو  درصد

  صرفا بر اساس درصد سود مدیریت اعلام گردد.

 ، ابلاغای از طارف دستورالعمل قانون کار  مطابق 1405حقوق و دستمزد سال و  سطح بندی نیروها  با رعایت جدول  گروه تعیین شده نیروها بر اساس دستمزد  *

 می باشد یک سوم قیمت هر ساعت کار موظف ین مبنای محاسبه آنکالی بر اساس همچن.تنظیم و پرداخت میگردد معاونت محترم توسعه دانشگاه 

مشمول پرداخت حق ماموریت ، مبلغ مذکور طبق مقررات محاسبه و  کارفرما با فاصله قانونی  و درصورت اعزام نیرو به واحدهای تابعه

 خواهد شدپرداخت توسط کارفرما 
 ک نیرو برآورد و توسط کارفرما در جدول مذکور ثبت گردد.ساعت کار موظف معادل ی 176هر   میانگین**

اختلا  برین در صورت .بصورت درصد و حداکثر با یک رقم اعشار اعلام گرددو سود مدیریت قیمت نهایی پیشنهادی صرفا برمبنای  ***

 بود خواهد استعلامحروفی ملاک تصمیم گیری کمیسیون  ، مبلغعددی وحروفی  درصد

 

 

  

 شرکت :                                                       مهر و امضا:ء صاحبان قانونی امضا/انوادگی مدیر عاملنام و نام خ

 

 


