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 بسمه تعالی 

 لازم است به دقت موارد اين سند را مطالعه و طبق آن نسبت به ارائه مستندات اقدام نمايند: واجد شرايطهاي شركت

 كارفرما -1-1
 شرکت منطقه ویژه صنایع معدنی و فلزی خلیج فارس

 0763595تلفن  –بزرگراه شهید رجایی  13آدرس : بندرعباس کیلومتر 
 562داخلی   0763595000تماس : 

 خريد و استقرار نرم افزار ارزيابی عملکردموضوع :  -2-1

 یعدالت، اثر بخش ت،یشفاف  شیعملکرد کارکنان و افزا  تیریمد  کپارچهیاستقرار نظام    یدر راستاهدف :   ❖
عملکرد  یابیو استقرار نرم افزار ارز دیدر نظر دارد نسبت به خر  شرکت  نیا  ،یابیارز  جینتا  لیو امکان تحل

 .دیاقدام نما

 
 :اهداف مورد انتظار ❖

 .عملکرد یابیارز ندیکامل فرآ یساز زهیمکان •
 . یمحاسبات یو خطاها یمداخلات دست کاهش •
 .یابیارز ندیفرآ یریرهگ تیو قابل تیشفاف شیافزا •
 .سوابق عملکرد کارکنان یبانک اطلاعات جادیا •
 .یلیو تحل یتیریمد یگزارش ها ارائه •
 .یپرور نیدر حوزه آموزش، توسعه، پاداش، ارتقاء و جانش یریگ میتصم یلازم برا یساخت ها ریز جادیا •

 مدت انجام كار  -3-1
 

 . به مدت یک ماه می باشد       

 صلاحيت مورد نيازو گواهينامه  ،مدارك  -4-1

 شرایط شرکت در استعلام :
 3مجوز تولید و پشتیبانی نرم افزار های سفارشی مشتری حداقل رتبه -
 4مجوز خدمات پشتیبانی رتبه -
 گواهی ارزیابی امنیت محصول -
 با موضوع مشابهارائه مستندات حسن سابقه حداقل سه مورد در مناطق ویژه -
 در محل جهت نیاز سنجی و دریافت شرایط اختصاصی الزامی می باشد . حضور -



 ارزیابی عملکرد کارکنان فرایند های شرح نیاز 
 منطقه ویژه صنایع معدنی و فلزی خلیج فارس 

Page 2 of 5 

 

 بارگزاری مستندات حضور در سامانه ستاد الزامی می باشد . -
 

 مستندات فوق پیشنهاد شرکت کنندگان رد می شود .از در صورت عدم بارگزاری هریک **
 موضوع بصورت قرارداد دو طرفه منعقد خواهد شد. شنهادیو قبول پ رشیدر صورت پذ**

 شرح خدمات  -5-1
 

 دامنه فرایند:  -1

 د ینما  ی بانیرا پشت ر یمراحل ز هیکل  دی نرم افزار با •

 .یاب یارز یدوره ها ف یتعر •
 .ی ساختار سازمان ف یتعر •
 .مشاغل و سمت ها ف یتعر •
 .( kpi ) عملکرد یشاخص ها  ف یتعر •
 .ی تیر یو مد ی تخصص  ،ی عموم یها  ی ستگیشا ف یتعر •
 .ی و واحد یاهداف فرد نییتع •

 وزن شاخص ها.  نییتع •

 .ی ابی خود ارز •
 .میمستق ری توسط مد ی ابیارز •
 .ازیسطوح بالاتر در صورت ن  ی ابیارز •
 .(  یدرجه ) در صورت فعال ساز 360 ی ابیارز •
 .جینتا  یاعتراض و بررس  ثبت •
 .یی نها  دیتائ •
 سوابق.  و یآرش •

 قابلیت های مورد انتظار: -2

 
  یتیریالف( امکانات مد

  یابینامحدود دوره ارز فیتعر •
  یابیانواع فرم ارز فیتعر •
  یابیمختلف ارز یمدل ها فیتعر •
 وزن شاخص ها فیتعر •
  یمحاسبات یفرمول ها فیتعر •
 ( workflow ) گردش کار نییتع امکان •
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 کاربران یسطوح دسترس نییتع •
  یابینرم افزار ارز سرعت •
 ( یابیارز نویآس ِبریعملکرد کارکنان )کال یابی( در ارز یتوده ا عی) توز یاجبار عیاز روش توز استفاده •
  یابیدر هنگام ارز یاز ساختار سازمان قیدق اصلاح •
  یابیارز یبرگشت پرسشنامه در زمان اجرا ایحذف  نهیگز امکان •

 ( امکانات کاربرانب
  یابیارز یاهداف و شاخص ها مشاهده •
  یابیخود ارز ثبت •
 وستیمستندات و پ ثبت •
 ندیفرآ تیوضع مشاهده •
 یینها جینتا مشاهده •
 اعتراض ثبت •

 رانی( امکانات مدج
 کارکنان یابیارز تیوضع مشاهده •
 ازاتیامت ثبت •
 بازخورد ارائه •
 یابیاصلاح ارز ای دیتائ •
 سوابق عملکرد کارکنان مشاهده •

 

 گزارش ها: -3
 
  :قابل استخراج باشد ریز یحداقل گزارش ها •
  هر فرد یابیارز جینتا •
 کارکنان یبند رتبه •
 واحدها یبند رتبه •
واحرد و   نیانگیرم  سرهیمقا  یمولفه ها به همرراه نمرودار هرا  ریهمه به مولفه ها و ز  تیشامل وضع  یفرد  کارنامه •

 سازمان
  یسازمان نیانگیو م گریکدیکارکنان واحد با  سهیهر واحد و مقا یبرا گزارش •
 سازمان نیانگیبا م سهیمولفه ها و مقا کیهمه واحدها به تفک نیب یا سهیمقا گزارش •
  یابیارائه شده در نظام ارز یگزارش براساس طبقه بند هیته •
  همه مشاغل یبرا یابیمختلف ارز یدوره ها نیب یا سهیمقا گزارش •
 در سطح شرکت یابیمولفه ارز نیانگیم سهیمقا گزارش •
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  در سطح شرکت یابیافراد بر اساس مجموع نمرات ارز یرتبه بند گزارش •
  افراد براساس تک تک مولفه ها در سطح شرکت یرتبه بند گزارش •
 شاخص ها لیتحل •
  مختلف یسال ها یعملکرد ط روند •
 نشده یابیکارکنان ارز گزارش •
 ازاتیامت عیتوز گزارش •
 یتیریمد داشبورد •

 
 الزامات فنی :-4
 

 تحت وب •

 جیرا یسازگار با مرورگرها •
  متداول یاطلاعات یاتصال به بانک ها تیقابل •
  ازیدر صورت ن ( sso ) کپارچهیاز ورود  یبانیپشت •
    کاربران تیکامل لاگ فعال ثبت •
  بانینسخه پشت هیته تیقابل •
  یسطوح دسترس نییاطلاعات و تع تیامن •
 یتوسعه و سفارش ساز تیقابل •

 
 یکپارچگی با سایر سامانه ها: -5
 

 :یامکان تبادل اطلاعات با سامانه ها
  یانسان منابع •
  ابیو غ حضور •
  و دستمزد حقوق •
  آموزش •
 یادار ونیاتوماس •

  مدیریت دانش •
 سیوب سرو ای API قیطر از •

 
 آموزش و پشتیبانی : -6
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 آموزش مدیر سیستم •
  آموزش کاربران •
  ارائه مستندات کامل •
  یفن یبانیپشت •
  اشکالات رفع •
 نرم افزار یرسان بروز •

 
 خروجی مورد انتظار از فروشنده ها: -7
 

  نرم افزار یمعرف •

  ها تیقابل حیتشر •
  یفن یمعمار •
  گزارش ها نمونه •
  استقرار برنامه •
 اجرا یبند زمان •
  یبانیاستقرار، آموزش و پشت د،یخر یها نهیهز •
 مشابه یاستقرار در سازمان ها سوابق •

 
 
 
 
 
 


