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                                                                    باسمه تعالي                    شماره :
                                                               تاريخ  :


––قرارداد 

قرارداد حاضر بين :
الف: بانك مسكن به نمايندگي آقایان علی رشیدیان  (مسئول واحد راهبری تجهیز وپشتیبانی) و افشین کاوسی (مسئول واحد راهبری حقوقی) به نشاني :کرمانشاه  ،  خیابان شهید اشرفی اصفهانی ، نبش خیابان فاطمی  ، ساختمان بانک مسکن ، به شماره اقتصادی : 3557-5193-4111 و شناسه ملی: 10100830792 و کدپستی :6713713111 كه در اين قرارداد ، به اختصار«بانك» ناميده مي شود از يك طرف و 
ب: شركت ......................... كه به موجب آگهي تاسيس مندرج در روزنامه رسمي شماره  ........................ مورخ  ............... تحت شماره .................... مورخ  ........................ نزد اداره ثبت شركتها و موسسات غيرتجاري تهران به ثبت رسيده است و به موجب آخرين آگهي تغييرات منتشر شده در روزنامه های رسمي شماره .................... مورخ ...............................آخرين مديران و صاحبان امضاي مجاز اسناد تعهد آور شركت عبارتند از : آقای سعید علیزاده نیک (رئیس هیات مدیره) به شماره ملی : ............................... به نشاني: ...........................................................، به شماره  تلفن: ...................................و دورنگار : .......................... ، كدپستي : ................................ ، شماره اقتصادي: ................................. و شناسه ملی : ..........................................که در اين قرارداد ، به اختصار«شركت» ناميده مي شود از طرف ديگر منعقد و طرفين متعهد و ملزم به ايفاي تعهدات ناشي از اين قرارداد و اسناد و ضمائم آن گرديدند.
ماده يك) موضوع قرارداد
موضوع قرارداد حاضر عبارتست از انجام کلیه خدمات سرویس ، نگهداری و پشتیبانی سیستمهای دوربین مدار بسته ، به همراه تهیه ، تأمین و تعویض کلیه قطعات یدکی ، به طور نامحدود ، در طول مدت قرارداد ، به انضمام دو مرتبه سرویس های منظم دوره ای ، بر اساس خدمات و امور مندرج در پیوست های شماره یک و سه قرارداد حاضر .
*تبصره 1 : كليه مدارك ارسالي از سوي شركت كه مرتبط با موضوع قرارداد بوده و مورد تائيد بانك نيز باشد ، جزء لاينفك اين قرارداد               مي باشد. شركت در اين زمينه تشخيص بانك را پذیرفت .     
ماده دو) مدت قرارداد
مدت قرارداد حاضر ، نه ماه از تاریخ 01ر04ر1405 می باشد .

ماده سه) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت 
مبلغ كل قرارداد حاضر ، بدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده ، معادل ...............................(.........................................................) ریال ، به شرح جدول ذیل می باشد :
	رديف
	شرح
	تعداد سیستم
	قيمت برای کل واحدها در سه ماه دوم سال
	قيمت برای کل واحدها در شش ماه دوم سال
	قيمت كل به ازای تمامی واحدها در سال1405 

	1
	انجام کلیه خدمات سرویس ، نگهداری و پشتیبانی سیستمهای دوربین مدار بسته به همراه تهیه ، تأمین و تعویض کلیه قطعات یدکی به طور نامحدود در طول مدت قرارداد به انضمام دو مرتبه سرویس های منظم دوره ای براساس خدمات و امور مندرج در پیوست های شماره یک و سه قرارداد حاضر .
	.....
	
	
	

	جمع کل مبلغ به حروف : ............................................. ریال


كه اين مبلغ طي چهار مرحله ، (هر سه ماه يكبار) و با توجه به تعداد واحد مندرج در پیوست شماره سه كه تحت سرويس شركت قرار              گرفته اند، با ارائه صورتحسابمعتبر و رسمي از سوي شركت ، پس از تأييد مدیریت امور حراست و كسر كسور قانوني متعلقه ، در وجه شركت پرداخت خواهد شد. 

*تبصره 2 : مالیات بر ارزش افزوده (در صورت شمول و به میزان مقرر قانونی) ، به مبلغ فوق اضافه و به شرکت پرداخت خواهد شد . بدیهی است پرداخت مالیات بر ارزش افزوده به شرکت ، منوط به ارائه تصویر گواهینامه ثبت نام در نظام مالیات مذکور خواهد بود. 
*تبصره 3 : از پرداختی مبلغ قرارداد ،10% به عنوان سپرده حسن اجرای کار كسر می گردد كه مبلغ مزبور ، در صورت انجام تعهدات موضوع قرارداد و ضمائم آن از سوی شرکت ، به شرط عدم تخلف شركت از مفاد قرارداد ، با تاييد دفتر حراست ، به شركت مسترد خواهد شد . 

*تبصره 4 : شرکت متعهد است به صرف اعلام کتبی بانك ، تا 25% خدمات و یا مدت آن را با همین مبلغ و شرايط ، كاهش يا افزايش دهد. 

*تبصره 5 : در اجرای ماده 38 قانون تأمین اجتماعی ، 5 درصد از هر مرحله پرداختی مبلغ این قرارداد کسر گردیده و نزد بانک نگهداری خواهد شد . استرداد مبالغ یاد شده و نیز پرداخت آخرین مرحله مبلغ قرارداد، موکول به اخذ و ارائه مفاصاحساب تأمین اجتماعی به بانک می باشد.

*تبصره 6 : شركت هزینه صورتحسابهاي مربوط به خدمات موردی (موضوع ارائه خدمات موردی به شرح پيوست شماره چهار قرارداد حاضر) را پس از تایید دفتر حراست ، به صورت مجزا دریافت خواهد نمود .
*تبصره 7 : شركت مي بايست صورتحسابها و صورتجلسات مربوط به سرویس دوره ای را بر اساس پیوست شماره سه و به تفکیک ، به دایره تجهیز و پشتیبانی مدیریت ارسال نمايد . پرداخت این صورتحساب ها ، پس از بررسی و تایید دفتر حراست صورت می گیرد.
*تبصره 8 : هزينه كليه قطعاتي كه در طول دوره سرويس و نگهداري سيستمها توسط شركت تهيه ، تأمين و تعويض مي گردد ، بر عهده شركت خواهد بود و بانک بجز مبلغ مندرج در ماده سه قرارداد ، هزینه دیگری پرداخت نخواهد نمود.
*تبصره 9 : شرکت بجز مبلغ مندرج در این قرارداد ، حق مطالبه و دریافت هیچ گونه وجه دیگری را تحت هر عنوان ، از بانک نخواهد داشت .
*تبصره 10 : صورتحساب هاي مربوطه از سوي شركت ، مي بايست تحويل دایره تجهیز و پشتیبانی مدیریت گردد .
*تبصره 11 : حساب شماره ............................ ، به شماره شبا ................................................. IR ، نزد بانک مسکن  شعبه ......................... ، کد ........  به 
نام شرکت ................................. ، جهت كليه پرداختها ملاك عمل قرار خواهد گرفت.
*تبصره 12 : شرکت متعهد و مکلف به استرداد مبالغی که از سوی بانک ، من غیر حق و به اشتباه به حساب شرکت واریز گردد ، می باشد . در غیر این صورت شرکت به بانک اختیار غیرقابل برگشت داد تا رأساً و بدون نیاز به هرگونه ابلاغ و اخطار کتبی و شفاهی و بدون رعایت تشریفات اداری یا مراجعه به مراجع قضایی و ثبتی ، نسبت به جبران خسارات و ضرر و زیان وارده ، از محل تضامین ، مطالبات ، اموال و داراییهای شرکت و برداشت از هرگونه حساب وی نزد بانک ، از جمله ایفای ناروا و در هر فرضی که به دلیل جرائم ، تخلفات ، تأخیر در ایفای تعهدات و ... بانک طلبکار گردد ، اقدام نماید .
ماده چهار)تعهدات شركت
تعهدات اختصاصی
4-1) شركت متعهد و مكلف است كليه سیستم های دوربین های مداربسته موضوع اين قرارداد را در محل نصب ، سرويس ، نگهداري و پشتيباني نموده و همچنين نسبت به دو نوبت سرويس دوره اي منظم كليه دستگاهها ، دو نوبت در یک سال (به طوري كه فاصله دو سرويس ، براي هر واحد دارنده تجهيزات ، از 4 ماه كمتر و از 8 ماه بیشتر  نباشد) همراه با تامين كليه قطعات وخدمات، اقدام نماید. 
2-4) وضعیت موجود هر واحد پیوست شماره سه طبق صورتجلسه ای كه به تاييد نماينده بانك رسيده است ، تحویل نماینده شرکت می گردد. بدیهی است شرکت رأساً عهده دار بررسی و تحویل گرفتن تمامی موارد مندرج در موضوع قرارداد حاضر ،ظرف مدت 15روزبوده و ملاک سرویس و نگهداری ، وضعیت موجود هر یک از واحدهای پیوست شماره سه در زمان تحویل به شرکت خواهد بود. در صورت عدم معرفی نماینده و یا عدم بازدید از سوی شرکت ، شرکت صورتجلسه تنظیمی از سوی بانک را خواهد پذیرفت و حق هرگونه اعتراض را در این زمینه ، از خود سلب و ساقط نمود .
3-4) شركت متعهد و مكلف است ، در زمان تحويل گرفتن هر واحد پیوست شماره سه ، ريز مشخصات كليه دوربينها و سيستم هاي نصب شده را به تفكيك تهيه و ضمن مهر و امضاء ، به تاييد نماينده بانک رسانده و در قالب فايل excel ، به بانك تحويل نمايد. بديهي است هر گونه تغييري در جدول تهيه شده ، در طول مدت قرارداد ، بايد به اطلاع بانك رسانده شده و در پايان قرارداد ، بر اساس آخرين تغييرات ، كليه تجهيزات به بانك تحويل گردند .

4-4) مسئولیت فقدان ویا هرگونه مغایرت بین مشخصات اعلامی ،در ابتدا وانتهای قرارداد ، بر عهده شرکت بوده و شرکت موظف به تامین و نصب قطعه مفقودی/تغییر یافته می باشد .
*تبصره 13: شرکت در خصوص موارد اعلامی مغایرت های احتمالی ، نظر بانک را پذیرفته و ملزم به عودت تجهیزات مشمول بند 19-4 ، حداکثر ظرف مدت 10 روز از تاریخ اعلام کتبی بانک بوده و در ازای هر روز تاخیر ، برای تامین قطعات مفقودی ، مبلغ 1.000.000 (یک میلیون) ريال جريمه به بانك پرداخت خواهد نمود و چنانچه خارج از مدت مذكور به ايفاي تعهد خود اقدام نمايد ، اقدام شركت ، مانع از اعمال جريمه تأخير نخواهد بود.  
5-4) استفاده شخصی و غیر مجاز از تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری بانک توسط کارکنان شرکت ممنوع بوده و نمایندگان شرکت مکلف به رعایت موارد ایمنی و امنیتی در به کارگیری تجهیزات مذکور می باشند. بدیهی است مسئولیت هرگونه سوءاستفاده به عهده شرکت بوده و شرکت ، نظر بانک را در این خصوص پذیرفت .
6-4) ) مسئولیت هرگونه سوء استفاده احتمالی از قطعات و اطلاعات تجهیزات مرتبط با سامانه دوربین مداربسته ، بر عهده شرکت بوده و شرکت ملزم به پاسخگویی به مراجع مرتبط و متعهد به ایفای تبعات احتمالی می باشد . شرکت ، در این خصوص نظر بانک را پذیرفت.

7-4) کلاینت هایی که جهت مانیتور نمودن تصاویر ، مورد استفاده قرار می گیرند ، جزء تجهیزات این قرارداد محسوب شده و تابع کلیه تعهدات شرکت ، در راستای رفع خرابی سخت افزارها و نرم افزارها می باشند . کلیه خرابی های نرم افزاری و مشکلاتی که مرتبط با سرورها و کلاینت های سامانه دوربین مداربسته می باشد ، تابع شرایط قرارداد بوده و شرکت می بایست نسبت به رفع خرابی و آماده به کار نمودن سامانه ، اقدام نماید.

4-8)رک ومتعلقات آن،مانیتور سوئیچ و جوی استیک مربوط به کاربری دوربین اسپیدام وکلیه تجهیزات جانبی دوربینها نظیر لنز،منبع تغذیه ،پایه ها وحافظه جانبی و... ، جزء تجهیزات این قرارداد محسوب شده و تابع کلیه تعهدات شرکت ، در راستای رفع خرابی دوربین ها می باشند 

9-4) کلیه امور نرم افزاری مرتبط با ویروس کشی ، نصب آنتی ویروس و به روز نمودن نرم افزار آنتی ویروس ، بر عهده شرکت بوده و بانک در این خصوص ، هزینه ای پرداخت نمی نماید.

10-4) کلیه امور مربوط به قفل نرم افزاری سرورهای ذخیره ساز (لایسنس نرم افزار) و آماده به کار نمودن سرورها وکلاینت های مرتبط با سامانه نظارت تصویری وهمچنین به روز رسانی دوربین ها ، سرورها ، کلاینت ها ،ونرم افزار های مورد استفاده  در امر مونیتورینگ تصاویر ، بر عهده شرکت بوده و شرکت متعهد گردید نسبت به نصب نرم افزار مورد تایید بانک ، در مکان های مورد نظر اقدام نماید .

11-4) شركت متعهد گردید كليه قطعات و لوازم مورد نياز تجهیزات موضوع قرارداد را هميشه به مقدار كافي ، جهت رفع خرابی های احتمالی ، جزء موجودي انبار خود داشته باشد و به هيچ وجه مجاز نمي‌باشد به علت عدم موجودي قطعه يدكي ، وموجود نبودن قطعات در بازار ،رفع اشکال از دستگاههای موضوع اين قرارداد را به تاخير بياندازد.

12-4) شرکت متعهد و مکلف گردید در صورت صلاحدید و نیاز بانک ، شرایط لازم جهت بازدید از موجودی انبار شرکت را برای بانک فراهم نماید.

13-4) در صورتي كه بانك ، راساً اقدام به تامين دوربين از محل  موجودی انبار بانک نماید ، شركت موظف به استفاده و نصب اين دوربين ها بوده و انجام هماهنگي هاي لازم ، جهت استفاده از گارانتي (از قبیل ایاب و ذهاب ، نصب مجدد و غیره) نيز طبق اعلام بانك بر عهده شركت مي باشد و بانک هیچ گونه هزینه دیگری در این خصوص پرداخت نمی نماید.
14-4) چنانچه در حين حمل و نقل و جابجایی، به دستگاههاي موضوع اين قرارداد خساراتي وارد آيد، جبران اين قبيل خسارات ، بر عهده شركت خواهد بود و بانک هیچ گونه هزینه ای ، پرداخت نمی نماید .
15-4) انجام تعهدات مربوط به کلیه امور خرابی های ناشی از نوسانات برق ، اتصالات برقی و اشکالات و موارد از این قبیل ، بر عهده شرکت بوده و تابع شرایط نگهداری و پشتیبانی موضوع این قرارداد می باشد و بانک هیچ گونه هزینه ای پرداخت نخواهد کرد . بدیهی است شرکت می تواند در صورت تمایل ، اقدام به نصب تجهیزات پیشگیری از خرابی ، ناشی از نوسانات برق ، به هزینه خود و با هماهنگی بانک نماید. شرکت در خصوص علت خرابی های تجهیزات موضوع این قرارداد و علت خرابی دوربین ها و سخت افزارهای مرتبط با سرورها و کلاینت های سامانه دوربین مداربسته، نظر کارشناسان بانک را پذیرفت. شرکت در خصوص علل خرابی ها وبروز اشکالات سخت افزاری ونرم افزاری کلیه تجهیزات موضوع این قرارداد ،اعم از سرورها و کلاینت ها ، دوربین ها و سایر تجهیزات جانبی آنها ، نظر کارشناسان بانک را پذیرفت.

16-4) قطعات سخت افزاری سرورها وکلاینت ها و همچنین لوازم جانبی دوربین ها (که به هزینه شرکت از سوی شرکت ،تامین خواهد شد)می بایستی مطابق یا بالاتر از حداقل مشخصات فنی مندرج در پیوست شماره دو باشد،ودر صورتی که قطعه ای ،خارج از استاندارد دستگاه بوده ومشابه آن در بازار نیز وجود نداشته باشد شرکت مکلف است مراتب را با ذکر نوع خرابی ،به بانک ، اعلام وبا جلب نظر بانک ،نسبت به  تعویض قطعه ،با توجه به موجودی بازار ،اقدام لازم به عمل آورد.در اینگونه موارد وتا زمانی که بانک ،نظر نهایی خود را اعلام ننموده است ،شرکت مکلف است سیستم مشابه جایگزین نماید. بانک نیز مکلف است نظر خود را در مورد تامین قطعه ،حداکثر ظرف مدت 10روز ، از تاریخ استعلام ونظر خواهی شرکت ،جهت تعویض قطعه معیوب ،اعلام دارد وبه هر حال ،تا زمانی که سیستم مزبور ، آماده بهره برداری نشده ،شرکت حق خارج نمودن دستگاه های جایگزین را از بانک ،نخواهد داشت .

17-4) اگر شرکت در راستای انجام امور موضوع این قرارداد ، قطعه ای از تجهیزات سخت افزاری کلاینت ها و یا سرور های دوربین مداربسته را تعویض نماید ، چنانچه سایر قطعات موجود در دستگاه ، با قطعه جدید همخوانی نداشته باشد ، شرکت متعهد گردید با هزینه خود ، نسبت به تغییر و ارتقاء سایر قطعات اقدام نموده و بانک هیچ گونه هزینه ای در این خصوص ، پرداخت نخواهد نمود . شرکت نظر بانک را در خصوص تعویض قطعات ،به دلیلی نظیر معیوب بودن ، نوع تجهیزات مصرفی و عدم همخوانی با سایر قطعات پذیرفت.

18-4) شرکت می بایست ظرف مدت 24 ساعت ،پس از اعلام خرابی بانک ،در خصوص سرورهای مرکزی وکلاینت ها ،نسبت به تعویض قطعه معیوب ،با قطعات نو و آکبند ،مطابق یا بالاتر از حداقل مشخصات فنی مندرج در پیوست شماره دو ورفع ایراد ، تا آماده بکار شدن سامانه دوربین مدار بسته ،اقدام لازم را به عمل آورد . در صورتی که شرکت ،طی مدت فوق الذکر ،موفق به رفع ایراد سرور یا کلاینت نگردید ،موظف است ضمن اخذ تائیدیه فنی نماینده بانک ،بلافاصله نسبت به نصب وآماده بکار نمودن "سرور یا کلاینت جایگزین " در محل اقدام نماید.در صورتی که شرکت ،در مدت مذکور موفق به رفع اشکال سرور وکلاینت معیوب ،نشده ونسبت به تامین نمودن سرور یا کلاینت جایگزین اقدام ننماید ،به ازای هر سرور/کلاینت ،در هر روز تاخیر ،مبلغ 000ر000ر1(یک میلیون )ریال ،به عنوان جریمه بر ذمه شرکت تعلق خواهد گرفت وچنانچه خارج از مدت مذکور ، به ایفای تعهد خود اقدام نماید ، اقدام شرکت ، مانع از اعمال جریمه تاخیرنخواهد بود. ضمن آنكه مبلغ خسارات تاخیر مندرج در اين ماده از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال شركت نزد بانك و دیگر دارائی های شرکت قابل برداشت مي‌باشد . شركت تشخيص بانك را در محاسبه میزان خسارات اخیرالذکر و همچنين هر گونه اقدام بانك را در زمينه وصول خسارات موضوع این بند از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال و دارائی های شرکت پذيرفت .

19-4) شرکت متعهد گردید حداکثر ظرف مدت 20(بیست)روز ،  از تاریخ جایگزین نمودن سرور/کلاینت ،  ، نسبت به بازگرداندن و نصب وراه اندازی  مجدد سرور / کلاینت بانک ، اقدام لازم را به عمل آورد. در غیر این صورت شرکت به ازای هر روز تاخیر ، مبلغ 000ر000ر1(یک میلیون) ریال به ازای هر سرور / کلاینت ،به عنوان جريمه ، به بانك پرداخت خواهد نمود و چنانچه خارج از مدت مذكور به ايفاي تعهد خود اقدام نمايد ، اقدام شركت مانع از اعمال جريمه تأخير نخواهد بود.

20-4) با توجه به اینکه هارد سیستم دوربین مداربسته حاوی اطلاعات طبقه بندی شده و محرمانه بانک می باشد ، لذا شرکت مجوز خروج این قطعه از بانک را نداشته و مکلف می باشد قطعه معیوب (هارد) را تحویل نماینده بانک نموده و رسید اخذ نماید . بدیهی است در صورت بروز هر گونه اشکال سخت افزاری در این قطعه ، فقط می بایست با هارد نو و با ظرفیت ومشخصات فنی معادل و یا بالاتر از آن ، به هزینه شرکت ، تعویض گردد. کلیه تجهیزات موضوع قرارداد که شرکت ، به هر علتی تعویض می نماید ، جزء اموال بانک بوده و می بایست در قبال اخذ رسید به بانک تحویل داده شود. در صورت عدم تحویل هاردهای موضوع این بند ، به بانک ، مسئولیت هر گونه سوء استفاده از اطلاعات موجود در آن ، به عهده شرکت بوده و شرکت مکلف به تامین خسارت های وارده و هرگونه تبعات سوء احتمالی می باشد . همچنین شرکت نظر بانک را در خصوص میزان خسارات وارده ، پذیرفته و حق هرگونه اعتراض را در این زمینه ، از خود سلب و ساقط نمود .

21-4) انجام تعهدات مربوط به کلیه امور خرابی های مرتبط با نواقص هارد (HDD) سرورهای مرکزی و کلاینت های مرتبط با سامانه دوربین مداربسته ، شامل ضربه و شوک الکتریکی و مکانیکی ، جزء تعهدات شرکت بوده و بانک ، در خصوص تعویض هاردهای مذکور ، هیچ هزینه ای پرداخت نمی نماید. شرکت ، در خصوص علت خرابی های مربوط به هاردهای مذکور ، نظر کارشناسان بانک را پذیرفت.

22-4) شرکت می بایست ظرف مدت 24 ساعت ،پس از اعلام خرابی بانک ،در خصوص دوربین های واحدهای پیوست شماره سه ، ،نسبت به رفع اشکال و در صورت خرابی دوربین ،نسبت به تعویض دوربین معیوب ،با یک دستگاه دوربین نو و آکبند ،مطابق یا بالاتر از حداقل مشخصات فنی مندرج در پیوست شماره دو ،اقدام لازم را به عمل آورد . در صورتی که شرکت ،طی مدت مقرر ،موفق به رفع ایراد یا تعویض دوربین معیوب نگردید ،به ازای هر دوربین ،در هر روز تاخیر ،مبلغ 000ر000ر1(یک میلیون )ریال ، جریمه بر ذمه شرکت تعلق خواهد گرفت وچنانچه خارج از مدت مذکور ، به ایفای تعهد خود اقدام نماید ، اقدام شرکت ، مانع از اعمال جریمه تاخیرنخواهد بود. ضمن آنكه مبلغ خسارات تاخیر مندرج در اين ماده از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال شركت نزد بانك و دیگر دارائی های شرکت قابل برداشت مي‌باشد . شركت تشخيص بانك را در محاسبه میزان خسارات اخیرالذکر و همچنين هر گونه اقدام بانك را در زمينه وصول خسارات موضوع این بند از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال و دارائی های شرکت پذيرفت .

 23-4) شرکت متعهد گردید در صورت نیاز به تعویض دوربینهای مداربسته ولوازم جانبی مربوط به آنها، دوربین یا قطعه جایگزین دارای حداقل مشخصات فنی ، منطبق با پیوست شماره دو قرارداد ویا بالاتر  باشد . دوربینهای مدار بسته ، زمانی نیاز به تعویض دارند که فاقد قابلیت تصویر برداری بوده یا تصویر آن غیر قابل تشخیص باشد . شرکت در این خصوص نظر بانک را پذیرفته و ملزم به تعویض دوربین های معرفی شده می باشد . چنانچه به دلایلی ،شرکت ناگزیر به تغییر دوربین های مصرفی خود در طول مدت قرارداد گردد ، می بایست آن را قبل از استفاده ، به بانک اعلام و معرفی نموده و مجوز استفاده آن را اخذ نماید .
24-4) شرکت حق استفاده از دوربین های تعمیری ، در اماکن بانک را نداشته و فقط می بایست از دوربین های نو و دست اول ، مطابق یا بالاتر از حداقل مشخصات فنی مندرج در پیوست شماره دو قرارداد استفاده نماید . 
4-25) مبنای قابل قبول طرفین ، جهت زمان اعلام خرابی یا هرگونه در خواست رسیدگی به تعهدات شرکت ، تاییدیه فاکس یا تماس تلفنی با اخذ شماره رهگیری ، توسط بانک ، از شرکت می باشد . بدیهی است مهلت زمان مقرر شده برای هر درخواست ، با احتساب زمان برای جایگزینی احتمالی بوده و شرکت موظف است آمادگی و برنامه ریزی لازم به منظور حضور به موقع در محل ، جهت تأمین دستگاه جایگزین در صورت نیاز را داشته باشد. به همین منظور ، شرکت موظف به تهیه خطوط تلفن ثابت و همراه و سایر تجهیزات مورد نیاز (call center) ، جهت ایجاد ارتباط آسان واحدهای بانک ، با مرکز خدمات پشتیبانی شرکت می باشد .

*تبصره 14: روز ارسال فکس، روز انجام تعهدات ، روزهای تعطیل رسمی و روزهای مهلت قانونی جهت ایفای تعهدات ،از جانب شرکت ، ، جزء روزهای مشمول جریمه نبوده و این روزها برای شرکت، جریمه محاسبه نمی گردد.

26-4) تمامی روزهایی که بانک به مشتریان سرویس می دهد وشرایط حضور نماینده شرکت ،  جهت رفع خرابی سامانه دوربین مداربسته  از طرف بانک  مهیا می باشد ، شرکت موظف به ارائه سرویس بوده و در صورت عدم مراجعه و تاخیر در امر رفع خرابی ، شرکت مشمول جریمه تاخیر روزانه ، بر اساس مفاد این قرارداد خواهد بود .
*تبصره 15: شرکت ، به جهت حسن انجام تعهدات بند 26-4 ، می بایست در روزهایی که بانک اعلام می دارد ، نسبت به معرفی کشیک ، جهت اعلام و رفع خرابی اقدام نماید .

4-27) شرکت مکلف به انجام سرویس دوره ای اول ، در مدت حداکثر چهار ماه از تاریخ شروع قرارداد ، جهت هر واحد پیوست شماره سه بوده و انجام سرویس دوره ای دوم ، حداکثر به مدت 8 ماه ، پس از انجام سرویس دوره ای اول می باشد. چنانچه انجام عملیات سرویس دوره ای اول و دوم بیش از زمانبندی فوق الاشاره به طول بیانجامد ، شرکت به ازای هر روز کاری ، مبلغ 000ر000ر1(یک میلیون) ریال به ازای هر واحد پیوست شماره سه مندرج در این قرارداد ، جريمه به بانك پرداخت خواهد نمود و چنانچه خارج از مدت مذكور به ايفاي تعهد خود اقدام نمايد ، اقدام شركت مانع از اعمال جريمه تأخير نخواهد بود. ضمن آنكه مبلغ خسارات تاخیر مندرج در اين ماده از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال و دارائی های شرکت قابل برداشت مي‌باشد . شركت تشخيص بانك را در محاسبه میزان خسارات اخیرالذکر و همچنين هر گونه اقدام بانك را در زمينه وصول خسارات موضوع این بند ، از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال و دارائی های شرکت پذيرفت.

 28-4) دفتر حراست مختار خواهد بود نسبت به ارسال درخواست سرویس دوره ای ، با فاصله کمتر از چهار ماه ، اقدام نماید و شرکت متعهد به انجام سرویس دوره ای ، بر اساس درخواست کتبی بانک می باشد .
29-4) شرکت متعهد گردید فاصله دو سرویس ، برای هر واحد دارنده تجهیزات ،از 4 ماه کمتر واز 8ماه بیشتر نباشد وحتی الامکان سرویس های مذکور می بایست در فواصل زمانی مساوی ،انجام گیرد. همچنین انجام امور مندرج درپیوست شماره سه قراداد حاضر در هرسرویس دوره ای ورفع کامل عیب ونقص وتعویض نامحدود قطعاتی که به هر علت دارای نقص واشکال گردیده وموجب اختلال در بهره برداری شود ، در محل برعهده وهزینه شرکت می باشد . شرکت ،عملکرد استاندارد دستگاههای مذکور را تضمین می نماید.
*تبصره 16: کلیه گزارش های انجام سرویس دوره ای ورفع خرابی های اعلا می از سوی بانک ،می بایست در 2 نسخه ، توسط دفتر حراست ، تایید و جهت ارائه به قسمتهای ذیل تنظیم شود:

1- یک نسخه به دفتر حراست ارائه گردد.

2- یک نسخه در سوابق شرکت بایگانی خواهد شد.
30-4) شرکت متعهد ومکلف است ظرف مدت قرارداد ،به ازای هر بار سرویس دوره ای وهمچنین اعلام خرابی ها از سوی بانک ،شرح خدمات صورت گرفته را به تایید نماینده بانک رسانده ونسبت به اخذ تاییدیه ممهور به مهر دفتر حراست اقدام نماید. پرداختی های مربوط به هزینه های سرویس دوره ای قرارداد منوط به ارائه اطلاعات موضوع این بند می باشد.
4-31) شركت مي بايست زمان مراجعه دوره اي تكنيسين هاي خود ، براي انجام امور سرويس دوره ای سامانه های موضوع قرارداد حاضر               را از 72 ساعت قبل به بانك اعلام نموده و سيستم مورد نظر ، بايد در زمان مراجعه تحت اختيار تكنسين اعزامي شركت قرار گيرد ، تا نياز به مراجعه مكرر و مجدد نباشد . 
4-32) شرکت متعهد و مکلف است بنا به در خواست بانک ، نسبت به ارائه خدمات موردی مندرج در پیوست شماره چهار قرارداد ،صرفا با مبالغ مندرج در آن ،طی مدت قرارداد ،اقدام نماید . پرداخت مبالغ مربوط  به این بند ،با ارائه فاکتور رسمی توسط شرکت وتایید دفتر حراست به صورت جداگانه ،انجام می شود.
33-4) شرکت مکلف به انجام خدمات موردی موضوع این قرارداد (بند 32-4 قرارداد حاضر) ، حداکثر ظرف مدت 48ساعت ،پس از  اعلام کتبی بانک می باشد . در غير اين صورت به ازاي هر واحد پیوست شماره سه ، در هر روز تاخير ، مبلغ 000ر000ر1(یک میلیون) ريال ، جريمه به بانك پرداخت خواهد نمود و چنانچه خارج از مدت مذكور به ايفاي تعهد خود اقدام نمايد ، اقدام شركت مانع از اعمال جريمه تأخير نخواهد بود. ضمن آنكه مبلغ خسارات تاخیر مندرج در اين ماده از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال شركت نزد بانك و دیگر دارائی های شرکت قابل برداشت مي‌باشد . شركت تشخيص بانك را در محاسبه میزان خسارات اخیرالذکر و همچنين هر گونه اقدام بانك را در زمينه وصول خسارات موضوع این بند از محل تضامين ، مطالبات و ساير اموال و دارائی های شرکت پذيرفت .

*تبصره 17: بانک مختار خواهد بود جهت انجام خدمات مندرج در بند 32-4 از خدمات سایر شرکت های مورد تایید ، استفاده نماید.بدیهی است عواقب فنی این تصمیم بانک ، تاثیری در تعهدات شرکت نخواهد داشت وشرکت حق هرگونه اعتراض را در این زمینه از خود سلب می نماید.
34-4) در صورتي كه بانك نسبت به ارتقاء سيستم هاي دوربين مدار بسته (سرورهای ضبط کننده) در اماکن مندرج در پیوست شماره سه اقدام نمايد ، گارانتي سيستم هاي مربوطه بر عهده شركت ارتقاء دهنده بوده و بانک25% کل مبلغ سرویس و نگهداری و پشتیبانی مربوط به آن محل را  كسر خواهد نمود. انجام این امر در طول مدت قرارداد ، امکان پذیر بوده و شرکت حق هیچ گونه اعتراضی نخواهد داشت . 

35-4)چنانچه شرکت به هر علتی بخواهد نماینده خود را تعویض نماید ، می بایست طی نامه ای رسمی تغییر نماینده خود را به بانک اعلام نماید و اگر به علت تعویض های مکرر نماینده شرکت ، خسارتی به بانک وارد آید ، شرکت موظف به تامین خسارت وارده به بانک می باشد و شرکت نیز تشخیص بانک را در این خصوص پذیرفت.

تعهدات عمومی 

36-4) شركت راساً و مباشرتاً متعهد و مسئول انجام تعهدات مندرج در اين قرارداد بوده و حق واگذاري انجام موضوع قرارداد را بدون اخذ موافقت كتبي بانك ، به ساير اشخاص حقيقي و يا حقوقي ندارد .

37-4) شرکت متعهد و ملزم گردید آخرین و جدیدترین مدارک و اطلاعات مربوط به شرکت و صاحبان امضاء مجاز را ارائه داده و در صورت هر گونه تغییر ، مراتب را بلافاصله به بانک منعکس نماید. همچنین در صورت بروز اختلاف در صحت و سقم مدارک ارسالی از سوی شركت ، جهت انعقاد قرارداد و در طول مدت قرارداد ، مسئوليت جبران ضرر و زيانهاي وارده به جهت عدم ايفاء تعهدات شركت و يا به جهت فسخ قرارداد ، بر عهده شركت بوده و شركت نظر بانك را در اين زمينه پذيرفته و متعهد و مكلف به جبران خسارات وارده به بانك مي باشد . شركت در خصوص نحوه محاسبه ، تعیین و وصول ضرر و زيان اخيرالذكر ، محاسبات و اقدامات بانك را پذيرفت .
38-4) شرکت مکلف است لیست مشخصات کامل تمامی لوازم ، تجهیزات و نیروی انسانی (مشخصات سجلی و رزومه کاری) متعلق به خود را که استقرار یا ورود و خروج آنها به داخل بانک ضروری است ، به دفتر حراست ارائه نماید. پرسنل شرکت موظف به تکمیل فرم های مربوط به حراست بانک و رعایت کامل مقررات اداری و انضباطی بانک ، در محیط بانک می باشند و تردد آنها در محل بانک، صرفاً با ارائه کارت شناسائی معتبر عکس دار امکانپذیر می باشد. لازم به ذکر است هرگونه تردد نمایندگان شرکت ، منوط به صدور مجوز و تأییدیه حراست بانک می باشد .
39-4) مسئوليت تأمین نیروی انسانی ابزار و لوازم مورد نیاز جهت انجام موضوع قرارداد و رعایت مقررات و ضوابط قانونی و لازم الاجرا ، در خصوص پرسنل شرکت نظیر بيمه پرسنل ، حقوق و مزایا ، ایاب و ذهاب و اقامت وغذا و ... از هر حيث و هر جهت (اعم از جبران خسارات ناشي از عدم رعايت موارد مزبور و ...) ، بر عهده شركت بوده و بانك در قبال مطالبات و هرگونه ادعاي پرسنل و نيروي انساني بكارگيري شده از سوي شركت، در زمينه قانون كار ، قانون تامين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوط ، در برابر وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي ، سازمان تامين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح مسئوليتي ندارد .

40-4) شرکت متعهد به امانتداری درخصوص اطلاعات و اسناد و مدارک مکتسبه از بانک بوده و در حکم امین می باشد و متعهد گردید طبق وظیفه امین عمل نماید . کلیه اطلاعات و آمار بانک که شرکت در جریان موضوع این قرارداد به دست می آورد ، محرمانه تلقی می گردد و شرکت و کلیه عوامل و کارکنان آن متعهد و مکلف گردیدند از افشای اطلاعات به دست آمده ، به هر شکل و تحت هر عنوان خودداری نموده و صرفاً اطلاعات مزبور را جهت اجرای تعهدات مندرج در این قرارداد ، مورد بهره برداری قرار دهند . در صورت سوء استفاده و افشای اطلاعات به هر شکل ، این امر تخلف محسوب می گردد و بانک به هر نحوی که مصلحت بداند ، اقدام خواهد نمود . اقدام بر اساس مفاد این قرارداد ، مانع از مراجعه بانک به مراجع ذیصلاح قضایی نخواهد بود و شرکت مکلف شد کلیه اسناد و مدارک را در پایان موضوع قرارداد ، به بانک تحویل نماید.

41-4) شرکت متعهد گردید کلیه پیش نیازهای اجرایی قرارداد ، در حد عرف را که به منظور اجرای تعهدات موضوع قرارداد ، می بایست تأمین گردد ، به صورت کتبی ، به بانک اعلام نماید .

42-4) در صورت عدم اجرای کامل تعهدات از سوی شرکت و یا در صورتی که بنابه تشخیص بانک در نتیجه عملکرد و یا قصور شرکت و یا افراد بکارگیری شده از سوی آن، به تشخیص و اعلام بانک ، آسیب و خسارات و ضرر و زیان به بانک وارد آید ، شرکت به بانک ، به طور غیر قابل برگشت، اختیار داد رأساً و بدون نیاز به هرگونه ابلاغ و اخطار کتبی و شفاهی و بدون رعایت تشریفات اداری یا مراجعه به مراجع قضایی و ثبتی، نسبت به جبران خسارات و ضرر و زیان وارده ، از محل تضامین ، مطالبات ، اموال و دارایی های شرکت و هرگونه حساب وی نزد بانک برداشت و اقدام نماید. وصول وجه از محل تضمینات قراردادی و سایر اموال به شرح فوق ، مانع از وصول مابقی خسارات نخواهد شد و شرکت ضمن قبول تشخیص بانک در ورود خسارت و زیان وارده به بانک و محاسبه میزان جرایم و خسارات ، هرگونه ادعا و اعتراض در حال و آینده را در خصوص موارد فوق الذکر از خود سلب و ساقط نمود .
ماده پنج) تعهدات بانک 

بانك هرگونه جابجائي سيستم های موضوع اين قرارداد را در اولين فرصت زماني ممكن ، به شركت ، اطلاع خواهد داد .

ماده شش) ضمانت اجراي تعهدات

شركت همزمان با امضاي اين قرارداد ، به منظور تضمين انجام تعهدات ، .......... فقره ضمانتنامه بانکی ، به شماره .............................. مورخ ...................... عهده بانک ................. ، شعبه ........................ ، کد ........... ، به مبلغ ......................... (.........................) ریال نزد بانك سپرد كه تضمين مذكور ، پس از انجام کلیه تعهدات شرکت و با تاييد دفتر حراست ، به شركت مسترد خواهد شد. 

ماده هفت) قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي 

شركت اقرار نمود كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي نمي باشد . لذا چنانچه خلاف آن در آينده به هر نحو احراز گردد، مسئوليت عواقب و خسارات وارده به بانك ، ناشي از اقرار خلاف واقع ، تماماً بر عهده شركت مي باشد . در این صورت ضمن ایجاد حق فسخ برای بانک ، جبران خسارات وارده از محل مطالبات و تضامین مندرج در این قرارداد و یا اموال و حسابها و سایر دارائیهای شرکت ، برای بانک مجاز می باشد.

ماده هشت) اصلاحيه و الحاقيه
هرگونه اصلاحيه ، متمم و الحاقيه و تجديد نظر در اين قرارداد ، كتباً و با امضاي نمايندگان مجاز بانك و شركت بوده و بين طرفين قرارداد ، قابل اجرا و معتبر خواهد بود . در این صورت کلیه قیود ، شروط و تعهدات مندرج در این قرارداد ، نسبت به اصلاحیه ، الحاقیه ، متمم و تجدید نظر تنظیم شده ، جاری و حاکم و جزء لاینفک آن می باشد .

ماده نه) حل اختلاف 

كليه اختلافاتي كه ممكن است بين شركت و بانك بروز كند ، خواه مربوط به انجام تعهدات قراردادي و يا مربوط به تعبير و تفسير هر يك از مواد قرارداد و ضمائم آن ، در صورتي كه از طريق مذاكره مرتفع نگردد ، مراتب از طريق مراجع قضايي حل و فصل خواهد شد و رأي نهايي دادگاه ، قطعي و براي طرفين ، لازم الاجرا مي باشد .
ماده ده) اقامتگاه قانوني 

با توجه به اينكه نشاني(به عنوان اقامتگاه) شركت در صدر اين قرارداد آمده است ، لذا ارسال كليه نامه ها ، اوراق ، اسناد تعهدآور ، اخطاريه و ساير مكاتبات به آدرس مذكور ، به عنوان ابلاغ مورد پذيرش شركت بوده و در صورت تغيير نشاني ، شركت مي بايست مراتب را حداكثر ظرف 24 ساعت، كتباً به بانك اعلام نمايد. در غير اين صورت ، ارسال اوراق اخيرالذكر به نشاني فوق الذكر ، به منزله ابلاغ است .
ماده یازده) پيشگيري و مبارزه با رشوه

در اجراي بند (ه) ماده 2 آيين نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاههاي اجرايي ، مصوب 1/9/83 هيأت وزيران ، چنانچه به تشخيص بانك احراز گردد شركت با توسل به يكـي از اعمــال مندرج در بندهــاي مادة يك آيين نامه مذكور ، مبادرت به انعقـاد ايـن قرارداد و ضمائم آن نموده است ، بانك بدون هيچگونه قيد و شرطي حق دارد اين قرارداد را به طور يك جانبه فسخ نموده و جهت وصول مطالبات خود و خسارات وارده به بانك ، به كليه حسابهاي بانكي و ساير اموال و دارائیهای شرکت مراجعه و يا به هر طريق قانوني ديگر كه مصلحت بداند ، اقدام نمايد و شركت حق هرگونه ادعا و اعتراضي را در اين زمينه از خود سلب و ساقط نمود .
ماده دوازده) حقوق و تکالیف  

حقوق و تكاليف طرفين صرفاً همانست كه در اين قرارداد و ضمائم آن آمده است . بنابراين جز در موارد قيد شده در اين قرارداد و ضمائم آن هيچ يك از طرفين ، تحت هيچ عنوان ، حق و ادعايي بر طرف ديگر نخواهند داشت و به فرض اينكه مطرح شود ، خودبخود محكوم به رد خواهد بود . ضمناً شركت تأييد نمود كه از كليه موارد و كيفيات اين قرارداد كاملاً آگاه بوده و هيچگونه امر مجهول و مبهمي براي شركت وجود نداشته و در حين اجراي قرارداد ، نمي‌تواند به صرف عدم اطلاع ، متعذر گردد و شرکت کافه خیارات را از خود سلب و ساقط نمود .

ماده سیزده) ماليات و عوارض  

کلیه کسور قانونی و عوارض متعلق به اين قرارداد اعم از اینکه قبل ، حین و یا پس از تنظیم قرارداد شامل گردد ، به عهده شركت مي‌باشد و بانك هيچ گونه مسئوليتي در اين خصوص ندارد .
ماده چهارده) نمایندگان طرفین 
در ابتدای شروع قرارداد ، هر یک از طرفین می بایست نسبت به معرفی نمایندگان تام الاختیار خود ، جهت حسن اجرای قرارداد و انجام هماهنگیهای لازم اقدام نمایند . هر گونه تغییر ، در وضعیت شرکت و یا نمایندگان قانونی آن ، می بایست ظرف مدت 5 روز ، کتباً به بانک اعلام گردد .

ماده پانزده) فورس ماژور 

چنانچه در ايفاي تعهدات شركت ، به جهت عوامل غيرقابل پيش بيني ، به ترتيبي كه در قواعد عمومي قراردادها پذيرفته شده ، تاخيري ايجاد شود، تا رفع موانع مزبور ، به ترتيبي كه شركت قادر به ايفاي تعهدات خود گردد ، به مدت قرارداد ، با توافق طرفین ، اضافه خواهد شد . در صورتي كه حالت فورس ماژور ، بيش از يك ماه به طول انجامد ، بانك ، مختار است نسبت به ادامه يا فسخ قرارداد اقدام نمايد .
ماده شانزده) نظارت 
دفتر حراست ، نظارت لازم بر اجراي كليه تعهدات شركت در اين قرارداد را بر عهده خواهد داشت و عملكرد شركت ، بايد به تائيد كتبي دفتر مذکور رسيده و در صورت هر گونه تاخير و یا عدم ايفاي تعهدات يا ورود خسارت به بانك در این خصوص (بنا به تشخيص بانك) ضمن ایجاد حق فسخ برای بانک ، مراتب مشمول "ماده 5" قرارداد حاضر نیز خواهد بود . شرکت مکلف است موجبات نظارت لازم بر اجرای کلیه تعهدات موضوع قرارداد و ضمائم آن را برای دفتر مذکور فراهم نماید .

ماده هفده) فسخ قرارداد 
چنانچه شرکت به هر یک از تعهدات ناشی از این قرارداد و ضمائم آن عمل ننماید و یا تأخیر نماید و یا در صورت تشخیص بانک مبنی بر تخلف شرکت در اجرای تعهدات ، وعدم رضایت بانک از عملکرد شرکت و یا انحلال و ورشکستگی شرکت ، بانک می تواند با اعلام کتبی ، به صورت یک جانبه ، قرارداد حاضر را فسخ نماید و مبلغ قرارداد مندرج در ماده سه قرارداد به نسبت ایام کارکرد قابل پرداخت بوده  و با توجه به اعطای اختیار غیرقابل برگشت توسط شرکت بانک می تواند رأساًو بدون نیاز به هرگونه ابلاغ و اخطار کتبی و شفاهی و بدون رعایت تشریفات اداری یا مراجعه به مراجع قضایی و ثبتی ، نسبت به جبران خسارات و ضرر و زیان وارده ، از محل تضامین ، مطالبات ، اموال و داراییهای شرکت و برداشت از هرگونه حساب وی نزد بانک اقدام نماید و شرکت ، ضمن قبول تشخیص بانک در محاسبه میزان جرایم و خسارات ، هر گونه ادعا و اعتراض در حال و آینده را در خصوص موارد فوق الذکر ، از خود سلب و ساقط نمود . 
ماده هجده) نسخ قرارداد 

    اين قرارداد مشتمل بر 18 ماده و 17 تبصره ، در 10 صفحه ، 7 برگ پیوست و در 3 نسخه متحدالشكل و متحد الاعتبار و يكنواخت ، تهيه و كليه شرايط مندرج در اين قرارداد ، به دقت توسط امضا كنندگان زير ، مطالعه گرديده و مورد تائيد است. 
پیوست شماره یک قرارداد
	
	شرح خدمات

	1
	کنترل عملکرد قطعات و سیستمهای معیوب پس از تایید کارفرما.

	2
	تعویض قطعات و سیستم های معیوب پس از تایید کارفرما.

	3
	بازدید و سرویس تجهیزات 2 بار در سال به طوري كه فاصله زمانی هر دوره سرویس با سرویس قبلی کمتر از 4 ماه نباشد.

	4
	کنترل و تنظیمات نرم افزاری مربوط به نرم افزار سیستم دوربین مداربسته و در صورت نیاز نصب مجدد سیستم عامل ویندوز.

	5
	ارائه دستگاه جایگزین در صورت انجام تعمیرات در خارج از شعبه.

	6
	تنظیم و تنظیف دوربین و لنزهای منصوبه جهت بهبود کیفیت.

	7
	در صورت نياز نصب مجدد نرم افزار سامانه دوربین مداربسته.

	8
	تنظیم و تنظیف سیستم کامپیوتری – باز کردن کیس کامپیوتری و غبارزدایی و انجام امور مربوط به سرویس دوره ای سامانه های دوربین مداربسته در شعب.

	9
	کنترل سخت افزاری، سرویس فن ها و خنک کننده های سیستم دوربین مداربسته و رک سامانه دوربین مداربسته.

	10
	انجام امور مربوط به پشتیبانی سیستم های مانیتور تصاویر دوربین مداربسته.

	11
	کنترل ولتاژ منبع تغذیه/جانکشن باکس.

	12
	کنترل کلیه کانکتور های سیستم و دوربین های مداربسته و مرتب و منظم نمودن کابل های مربوط به سرور مرکزی. 

	13
	کنترل کلمه عبور های سامانه نرم افزاری و بروز نمودن آن براساس تصمیم حراست مدیریت شعب استان

	14
	انجام کلیه امور تنظیم و تنظیف مربوط به کلاینت های سرور مرکزی

	15
	کنترل اتصالات و BNC های مربوط به کابل های تصاویر و نصب مجدد فیش های BNC در صورت اعلام بانک

	16
	نصب و بروز رسانی نرم افزار آنتی ویروس در سرورهای مرکزی و کلاینت های سامانه دوربین مداربسته – انجام عملیات ویروس کشی از مجموعه سامانه مذکور 

	17
	بررسی مدت زمان ضبط تصاویر دوربین مداربسته و انجام تنظیمات لازم در خصوص افزایش مدت زمان ضبط سامانه با هماهنگی حراست مدیریت شعب استان / منطقه 

	18
	تنظیم و تکمیل فرم سرویس دوره ای و اخذ تاییدیه از مسئول شعبه و حراست مدیریت شعب استان / منطقه


پیوست شماره دو قرارداد
	ردیف
	نوع تجهیزات
	مشخصات فنی

	1-

	NVR 32کانال
	Video & Audio

Number of input channels:      32 ch.
Playback:                                 Full-HD/ HD/D1

Audio :                                     Mic in, Audio out

	
	
	Recording
Recording mode:     Manual, Schedule(Continuous , video     detection(motion detection, camera blank),alarm)                                                                                            
Recording Resolution:        5M, 3M, 1080P ,720P                                                             ,960H,D1, CIF,QCIF,VGA             

Playback  Resolution:        5M, 3M, 1080P ,720P                                                             ,960H,D1, CIF,QCIF,VGA             
Backup mode:          Network download/USB HDD/ USB                                      CD & DVD-RW/ e SATA device

	
	
	Display

Video output:                   1 X HDMI  /  1  VGA

Multi-screen display:       1 St screen: 1 / 4 / 6 / 8 / 9 / 16

Privacy masking:            4 customized zones with privacy                                            masking for each area                                                                                                                                                                                            

	
	
	Hard disk

Hard disk:                   16 X SATA II + 24 TB HDD                                                      Server Edition (AVGP)  
HDD mode:                single, Raid 0,Raid 1,Raid 5

HDD installation:        independent HDD rack 
· ضبط کننده فوق به همراه 12  عدد هارد با ظرفیت هرکدام 2 TB و جمعاً به میزان 24 TB می بایست عرضه گردد.

	
	
	Network

Protocol:             TCP/IP , UDP , RTP/RTCP/RTSP ,FTP,                                  Telnet ,  SNTP, HTTP, DHCP, DDNS

Ethernet port:         2 * RJ-45 Ports (10/100/1000M)
                                Dual gigabit network interfaces 
Number of clients:         up to 5 users
· کارت های شبکه می بایست به صورت موازی کار کرده به نحوی که کسری پهنای باند مورد نیاز از کارت شبکه دوم به صورت نرم افزاری و اتوماتیک استفاده گردد به نحوی که در هیچ حالتی امکان کمبود پهنای باند نداشته باشد.

	
	
	Interface

USB:                         3 USB 2.0ports

ESATA:                  2 e SATA (for video Backup)

	
	
	GENERAL

Power Requirements:                 100v - 240vac

Operating Temperature:            -10c ~55c

Installation:                             rack mount(3unit)

· ضبط کننده فوق حتماً می بایست به صورت rack mount در ابعاد استاندارد به صورت نمونه کارخانه باشد.

	
	
	· هزینه دستگاه ضبط کننده می بایست با ملحوظ نمودن هزینه نرم افزار مدیریت، نمایش و کنترل دوربین ها و سخت افزار ها باشد و بانک هزینه ای بابت نرم افزارهای مربوطه پرداخت نمی نماید.
· دستگاه فوق می بایست دارای نرم افزارهای مانیتور نمودن تصاویر و کنترل کامل دستگاه از راه دور(تحت شبکه) باشد و چنانچه نرم افزار مذکور مشمول هزینه می باشد می بایست شرکت ها در قیمت دستگاه پیش بینی آن را نمایند.
· نرم افزار مانیتورینگ قابلیت پشتیبانی از حداقل 10 NVR را داشته باشد.

	2-
	صنعتی IR
	Camera

Image device:                 1/3 progressive scan  CMOS
Number of effective pixels:      Approx 3  megapixel

Minimum illumination:          color: 0.7 lx , 0 lx IR ON

Electronic shutter speed:        1/25 to 1/100.000s

Gain control:                         Auto/manual

Focal  length:                       2.8 ~ 12mm

Exposure control:                full auto, shutter priority , iris                                             priority, manual

White balance mode:         auto, ATW, indoor, outdoor,                                              one push, manual ,                                                                sodium  Vapour  lamp

F – number:                       F 1.6 to F 3.5
ONVIF support

Video analytic support at least 2 option (intrusion                                                                   detection , cross line , …) 

	
	
	CAMERA FEATURES

Day / night:                         yes(IR-cut filter)

WDR :                                 Digital WDR
Noise reduction:                 yes (3D NDR)

	
	
	Image
Codec image size(h*v):                                    3M(2048*1536) / FULL HD(1920*1080) /                             1.3m(1280*1024) 1.2m(1280*960)/HD(1280*720)/D1             (704*576)/ CIF (352*288)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 Video compression format:          H.264, MPEG-4,MJPEG

Codec streaming capability:        dual streaming

Maximum frame rate:         30 fps (h.264) / 30fps(mpeg4) / 30 fps(MJPEG) 

	
	
	NETWORK

Protocols:         ipv4,ipv6,TGP,UDP ,ARP,ICMP, IGMP,                             HTTP,HTTPS,FTP(client/server), SMTP,                    DHCP ,DNS,NTP,RTP/RTCP,RTSP,SNMP(MIB-2)

ONVIF software:            yes(ver.2.0)

Number of clients:         up to 6
Authentications:           IEE802.1x

	
	
	Interface

Local recording:      SD memory card *1 (compatible                                  with the SD/SDHC standards, max 32GB)
Ethernet:             10BASE-T/100BASE-TX(RJ-45)

External microphone input:      mini-jack(mono)

· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد کارت حافظه با ظرفیت 32 GB عرضه گردد.

	
	
	GENERAL

Power requirements:               POE ,DC 12V

Outdoor:                                   yes(ip66,lk10)

Operating temperature:          -15 c ~ 60c

Safety regulation:                    u12044,FCC 158 CLASS A,         IC CLASS A, IEC60950-1, EN55022(A)+EN55024+               EN50130-4,VCCI CLASS A, C-TICK CLASS A
POE support

	3-
	Dome IR
	Camera

Image device:                   1/3 progressive scan CMOS

Number of effective pixels:            Approx 3 megapixel

Minimum illumination:          color: 0.07 lx , B/W:0.005lx,                                                        0lx IR ON                                                                                                                                                                                                                    
Electronic shutter speed:           1/1 to 1/100.000s

Gain control:                            auto/manual

Focal length:                            2.8 ~ 12mm

Exposure control:                     full auto, shutter priority ,                                                     iris priority, manual                      

White balance mode:             auto, ATW ,indoor ,outdoor                          ,one push ,manual ,sodium vapour lamp                                                          

F – number:                            F 1.6 to F 3.5
ONVIF software:            yes(ver.2.0)

Video analytic support at least 2 option (intrusion                                                                   detection , cross line , …)

	
	
	CAMERA FEATURES

Day / night:                          yes(ICR-cut filter)

WDR :                                  Digital WDR
Noise reduction:                   yes( 3D DNR)

	
	
	Image

Codec image size(h*v):          1.2m(1280*960)/                                                   HD(1280*720)D1(704*576)/CIF(352*288)

 Video compression format:         H.264, MPEG-4,MJPEG

Codec streaming capability:       Dual steaming

Maximum frame rate:      30 fps (h.264)/30fps(mpeg4)/30                                            fps(MJPEG)

	
	
	NETWORK

Protocols:              ipv4,ipv6,TGP,UDP,ARP,ICMP,                                     IGMP, HTTP,HTTPS,FTP(client/server),                              SMTP,DHCP,DNS,NTP,RTP/RTCP,                                     RTSP,SNMP(MIB-2)

Number of clients:                 up to 6 
Authentications :                  IEE802.1x

	
	
	Interface

Local recording:       SD memory card *1 (compatible                             with the SD/SDHC standards, max 32GB)

Ethernet:                  10BASE-T/100BASE-TX(RJ-45)

Sensor input:             1

Alarm output:           1

Analog video output:          yes 1 * BNC
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد کارت حافظه با ظرفیت 32 GB عرضه گردد.

	
	
	GENERAL

Power requirements:                    POE ,DC 12 V

Outdoor:                                       YES(IP66 IK10) 

Operating temperature:              -15 c ~ 60c

Safety regulation:               u12044,FCC 158 CLASS A, IC                    CLASS A, IEC60950-1, EN55022(A)+EN55024+                   EN50130-4, VCCI CLASS A, C-TICK CLASS A               

POE  support

	4-
	MINI Dome
	Camera
Image device:                            1/3 progressive scan CMOS

Number of effective pixels:            Approx 3 megapixel

Minimum illumination:          color: 0.07 lx , B/W:0.005lx,                                                0lx IR ON                                                                                                                                                                                                                    
Lens:                                        2.8 mm

Electronic shutter speed:           1/25 to 1/100.000s

ONVIF software:                  yes(ver.2.0)

Day / night:                          yes(ICR-cut filter)
Video analytic support at least 2 option (intrusion                                                                   detection , cross line , …)

	
	
	Image
Max resolution:                            2048 * 1536 

 Video compression format:         H.264 , MJPEG

Codec streaming capability:       Dual steaming

Maximum frame rate:      25 fps (h.264)/25(mpeg4)/30                                            fps(MJPEG)

	
	
	NETWORK 

Protocols:                  ipv4,ipv6,TGP,UDP,ARP,ICMP,                                     IGMP, HTTP,HTTPS,FTP(client/server),                              SMTP,DHCP,DNS,NTP,RTP/RTCP,                                     RTSP,SNMP(MIB-2)

Authentications :                  IEE802.1x

	
	
	GENERAL

Power requirements:                    POE ,DC 12 V

Operating temperature:              -15 c ~ 60c            

POE support
Local recording:       SD memory card *1 (compatible                             with the SD/SDHC standards, max 32GB)
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد کارت حافظه با ظرفیت 32 GB عرضه گردد.

	5-
	BOX
	Image Sensor:           1/3  progressive scan CMOS
Number of effective pixels:            Approx 3 megapixel

Min.illumination:               Color:0.1 lux & B/W: 0.01 lux

Shutter time:                     1s ~ 1/100.000s

Auto iris:                           DC drive 

Day & night:                    IR cut filter 

Digital noise reduction:           3D DNR
Wide dynamic range:              120 db WDR

	
	
	Video compression format:         H.264, MPEG-4,MJPEG
Video bit rate:                             32kbps~ 16 Mbps

	
	
	Max resolution:                        2048 *  1536 

Frame rate:              50HZ:20fps(2048*1536),                                 25fps(1920*1080)25fps(1280*720)                    60HZ:20fps(2048*1536) 30fps(1920*1080) 30fps(1280*720)

BLC:           yes , zone configurable

HLC:          yes

Defog:       yes
EIS:            yes

	
	
	Protocols:          TCP/IP,ICMP,HTTP,FTP,DHCP,                                        DNS,DDNS,RTP,RTSP,RTCP,PPPOE,                                NTP,UPNP,SMTP,SNMP,IGMP,802.1X,QoS,                         IPv6,Bonjour(SIP,SRTP optional)

System compatibility:            ONVIF,PSIA,CGI

Local recording:       SD memory card *1 (compatible                             with the SD/SDHC standards, max 32GB)
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد کارت حافظه با ظرفیت 32 GB عرضه گردد.
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد لنز Megapixel (5-15)  و Varifocal lens که از همان برند دوربین باشد، عرضه گردد.

	6-
	BOX WDR
	Image sensor:              1/3"progressive scan CMOS
Number of effective pixels:            Approx 1.3  megapixel

Min. illumination:       color:0.01  &  B/W: 0.001 
Shutter time:              1s~1/100.000s

Auto iris:                     DC drive

Day & night:             ICR(Auto/Schedule/Alarm Trigger)

Digital noise reduction:         3D DNR

Wide dynamic range:           120db WDR

	
	
	Video compression:             h.264/MPEG4/MJPEG

Video bit rate:                    32 kbps~16Mbps

	
	
	Max resolution:                   1280* 960

Frame rate:                         50 HZ:25fps(1280* 1024),                                                   25fps(1280*960), 60HZ:30fps                                               (1280*1024),30fps(1280*960)

BLC:                                  YES, Zone configurable

	
	
	Protocols:           TCP/IP,ICMP,HTTP, HTTPS,FTP,DHCP,                           DNS,DDNS,RTP,RTSP,RTCP,PPPOE,                                  NTP,UPNP,SMTP,SNMP,IGMP,802.1X,                               QOS,IPV6,Bonjour(SIP,SRTP optional)

System compatibility:           ONVIF,PSIA,CGI

Local recording:       SD memory card *1 (compatible                             with the SD/SDHC standards, max 32GB)
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد کارت حافظه با ظرفیت 32 GB عرضه گردد.
· دوربین فوق می بایست به همراه یک عدد لنز Megapixel (5-15)  و Varifocal lens که از همان برند دوربین باشد، عرضه گردد.

	7-
	کلاینت مانیتورینگ
	Motherboard :                      Asus H87 MC

CPU :                                   Cori 7 - 4770

Ram :                                  8GB

VGA :                                 Asus 750 TI - 2GB

Outputs :                           HDMI / DVI / VGA

HDD :                               2 TB
DVD - RW:                       LG   
POWER :                         750 W



Ethernet :                       1 x GBE
USB PORTS :                 4 ports

keyboard & mouse :                wireless

Operating temperature :         -10c ~ 50 c
Volt  Requirements:                 100v – 240 v


پیوست شماره سه قرارداد
تعداد شعب / باجه/اماکن و ...
	مکان
	تعداد 

	مدیریت و شعبه مرکزی 
	1

	شعبه در سطح شهر کرمانشاه
	17

	شعبه در شهرستان های استان 
	8

	خودرو پولرسان در سطح شهر کرمانشاه 
	--

	کیوسک دستگاه خودپرداز
	1

	جمع كل شعب / باجه : 27


پيوست شماره چهار قرارداد

	ردیف
	شرح وظایف
	واحد  محاسبه
	حداکثر قیمت  در مراکز استان(ریال)
	حداکثر قیمت  در شهرستان  (ریال)

	1
	جابجايي ونصب وراه اندازی مجدد سيستم رک مركزي مطابق با مشخصات ليست
	هرمورد
	
	

	2
	نصب دوربين داخلي  همراه با تنظيم آن
	هر دستگاه
	
	

	3
	نصب دوربين بيروني همراه با تنظيم آن
	هر دستگاه
	
	

	4
	تنظيم و تنظيف دوربين داخلي(فقط در صورتی که طی درخواست کتبی حراست مدیریت باشد قابل پرداخت است)
	هر دستگاه
	
	

	5
	تنظيم و تنظيف دوربين بيروني (فقط در صورتی که طی درخواست کتبی حراست مدیریت باشد قابل پرداخت است)
	هر دستگاه
	
	

	6
	تهیه لوح فشرده از تصویر ضبط شده
	هرمورد
	
	

	7
	ارتقاء قطعات سخت افزاري داخل کیس رایانه
وتعویض هارد دیسک های منصوب در NVR
	هرمورد
	
	

	8
	ترانک كشي جديد
	هر متر
	
	

	9
	كابل كشي شبکه وبرق 
	هر متر
	
	

	10
	نصب لوله فولادي
	هر متر
	
	

	11
	نصب لوله پليكا
	هر متر
	
	

	12
	نصب لوله فلكسيبل
	هر متر
	
	

	13
	نصب هرنود دوربین شامل کیستون ،پریزبرق ،کادر وماژول
	هر مجموعه
	
	

	14
	نصب پچ پنل 24پورت ،سوییچ شبکه و... داخل رک مرکزی
	هر مورد
	
	

	15
	جابجایی یا اصلاح مجموعه جعبه فیوز برق
	هر شعبه
	
	

	16
	ترمیم و رفع قطعی کابل شبکه وبرق (فقط در صورتی که قطعی کابل ناشی از کشیدگی و ضربه خوردگی کابل بوده و مورد تایید  واحد حراست باشد)
	هر مورد
	
	


* توضیح اینکه : درصورتی که مراجعه نماینده شرکت منجر به انجام خدمات موردی و یا صدور فاکتور گردد، "هزینه مراجعه به بانک" پرداخت نمی گردد.
PAGE  
	2
	محل مهر و امضای طرفین قرارداد
بانک مسکن-مدیریت شعب استان کرمانشاه
...................................
آقای علی رشیدیان
(رئیس واحدراهبری تجهیز وپشتیبانی مدیریت)
آقای افشین کاوسی
(رئیس واحد راهبری حقوقی مدیریت)
آقای .........................
...............................




