

شرایط الزام
1- موضوع : خرید، نصب و راه اندازی آنتی‌ویروس پادویش نسخه:
1-1- Padvish Antivirus MDR Expert تعداد لایسنس 400 کاربر
1-2- پادویش Vkiosk جهت  100 کاربر
2- شرکت تامین‌کننده لایسنس می‌بایست گواهی معتبر افتا در 2 گرایش "امن‌سازی و مقاوم‌سازی سامانه‌ها و زیرساخت‌ها" و "نصب و پشتیبانی محصولات افتا" را اخذ نموده باشد.
3- شرکت تامین‌کننده لایسنس می‌بایست دارای سطح نمایندگی پلاتینوم پلاس باشد.
4- حضور نیروی مقیم در محل کارفرما، در اولین روز کاری بعد از نصب و راه اندازی نرم افزار الزامیست.
5- رفع آنی آسیب‌پذیری‌های احتمالی بعد از گزارش آسیب‌پذیری شناسایی شده و اعلامی توسط کارفرما و مراجع ذیصلاح از قبیل مرکز مدیریت راهبردی افتا و سازمان پدافند غیرعامل و...
6- لایسنس دقیقا به نام سازمان صادر گردد.
7- تعیین دقیق چارچوب و چرخه MDR مطابق با SLA  سازنده محصول( SLA در سامانه بارگزاری گردد)
8- مدت اعتبار لایسنس از تاریخ شروع (نصب) یکسال می‌باشد.
9- شرکت تامین‌کننده حق واگذاری و یا برون‌سپاری خدمات را ندارد.
10- شرکت تامین‌کننده می‌بایست ماهانه 2 بار نسبت به اعزام کارشناس در محل کارفرما، جهت خدمات پشتیبانی حضوری اقدام نماید.
11- شرکت تامین‌کننده باید در ساعات اداری بصورت تلفنی و در خارج از ساعات اداری و ایام تعطیل رسمی خدمات پشتیبانی را ارائه نماید.
12- ارائه پیش‌فاکتور قیمت و SLA پشتیبانی به همراه درج مشخصات آنتی‌ویروس در سامانه ستادایران الزامی می‌باشد.



