شرايط الزامي: 
1. شركت ارائه كننده مي بايست داراي مجوزهاي لازم در زمينه ارائه  خدمات در حوزه شبكه از مركز مديريت راهبردي افتاي رياست جمهوري باشد.
1. ارسال مدارك شناسايي همچون روزنامه رسمي، اساسنامه و گواهينامه ماليات بر ارزش افزوده الزامي مي باشد.
1. شرکت ارائه کننده می بایست مستندات گمرکی مربوط به خرید و ورود تجهیزات مذکور از مبادی قانونی را به بانک ارائه نماید.
1. كليه تجهيزات مي‌بايست از نوع اصلي (Original)، نو، دست اول باشند. بدين ترتيب پذيرش تجهيزات غير اصلي (OEM,Third Party) مستعمل (Second Hand) بازسازي شده (Refurbished-Renew-Remanufactured) و ... مقدور نمي‌باشد. در هر زمان از دوره اجراي موضوع قرارداد، گارانتي يا پشتيباني مشخص گردد كه خلاف اين رويه توسط شركت انجام شده است، شركت موظف است علاوه بر رفع نواقص و كمبودها، كليه خساراتي كه به بانك وارد آمده است را جبران نمايد.  
1. گزارش اصالت كليه تجهيزات موضوع قرارداد، مي‌بايست توسط Serial Number بر روي سايت رسمي شركت سازنده توسط شركت، به بانك ارائه گردد. سال تاريخ توليد محصول از 2025 به بعد باشد.
1. ثبت تمامي License ها مي‌بايست در حضور كارشناسان معرفي شده از سوي بانك صورت گرفته و مشخص گردد كه اين License ها صرفاً جهت اين پروژه تهيه شده و مدارك مربوطه به صورت رسمي در اختيار بانك قرار گيرد. شركت حق استفاده از License هاي تهيه شده در اين پروژه را به صورت جزئي و كلي در ساير پروژه هاي خود را ندارد.
1. كليه تجهيزات بايستي در بسته بندي‌هاي اصلي شركت توليد كننده به صورت سالم، لاك و مهر شده با هولوگرام و Label (مربوط به شركت سازنده به همراه Packing List و Delivery Note شركت  توليد كننده و در محل تعيين شده توسط بانك به نمايندگان معرفي شده از سوي بانك تحويل گردد. آكبند نبودن كالاي تحويلي به منزله عدم تحويل آن مي‌باشد. در صورت بازشدن تجهيزات در گمرك ايران، وجود لاك و مهر گمرك ايران كافي خواهد بود.باز شدن دستگاه در گمرك ايران دليلي بر باز بودن كليه قطعات و يا مفقود شدن Packing List و Delivery Note شركت سازنده نمي‌باشد.
1. لازم است شركت، كليه مستندات و اطلاعات مورد نياز بانك به منظور استفاده از پشتيباني نرم افزارها، سخت افزارها و License ها را در اختيار بانك قرار دهد بگونه اي كه بانك همواره قادر به ارتقاء و به روزرساني كليه نرم افزارها و بسته هاي الحاقي به صورت مستقيم از كمپاني سازنده تجهيزات باشد.
1. شركت مي باست عينا و دقيقا طبق ليست تجهيزات LOM ، نسبت به تحويل و ارايه كليه تجهيزات و لايسنس ها اقدام لازم را انجام دهد. در صورت مغايرت هر كدام از بندهاي موضوع قرارداد شركت موظف است علاوه بر رفع نواقص و كمبودها، كليه خساراتي كه به بانك وارد آمده است را جبران نمايد
1. در صورتي كه بانك متوجه گردد كالاي درخواستي از نظر كيفيت و اصالت شرايط بندهاي فوق را دارا نمي باشد كالاي فوق به صورت عدم تحويل در نظر گرفته شده و جريمه هاي تعيين شده در قرارداد به شركت تعلق مي گيرد و شركت مي بايست علاوه بر رفع نواقص و كمبودها كليه خساراتي كه به بانك وارد آمده است را جبران نمايد. شركت در اين زمينه نظر بانك را مي پذيرد و حق هرگونه اعتراض را از خود صلب مي نمايد.
1. لازم است شركت، كليه مستندات و اطلاعات مورد نياز بانك، به منظور استفاده از پشتيباني نرم افزارها، سخت افزارها و License ها را در اختيار بانك قرار دهد به گونه اي كه بانك همواره قادر به ارتقاء و به روزرساني كليه نرم افزارها و بسته هاي الحاقي به صورت مستقيم از كمپاني سازنده تجهيزات باشد.
1. شركت مي بایست طبق ليست تجهيزات LOM ، نسبت به تحويل و ارايه كليه تجهيزات و لايسنس ها اقدام لازم را انجام دهد. در صورت مغايرت‌هركدام از بندهاي‌موضوع قرارداد شركت موظف ‌است علاوه ‌بر رفع نواقص و كمبودها، كليه‌خساراتي‌كه به بانك وارد آمده است‌را جبران نمايد.
شرايط عمومي:
1. شركت متعهد مي‌گردد اقلام مورد نظر را حداكثر ظرف مدت 10 روز پس از انعقاد قرارداد و يا دريافت پيش پرداخت در محل اداره کل امنیت و زیرساخت بانک مسکن تحويل نمايد.
1. در صورت تاخير در تحويل اقلام مورد نظر، شركت متعهد مي‌گردد روزانه مبلغ 0/5 درصد كالاهاي تحويل نشده و يا ارزش تعهدات انجام نشده را به عنوان جريمه به بانك پرداخت نمايد.
1. محل تحويل اقلام فوق  جهت اصالت سنجی اداره كل امنیت و زیرساخت بانک مسكن مي‌باشد.
1. پیش از انعقاد قرارداد اسناد ارسالی می بایست مورد تایید اداره کل امنیت و زیرساخت قرار گیرد.
1. كليه هزينه‌هاي مربوط به بارگيري و حمل تا محل تحويل بانك كلاً بر عهده شركت مي‌باشد.
1. كليه اقلام صدرالاشاره به مدت 12 ماه پس از تاريخ تحويل آخرين محموله به بانك تحت گارانتي شركت مي‌باشد.
1. شركت متعهد گرديد كاركرد مطلوب دستگاه‌هاي تحويلي را تضمين نمايد و چنانچه عيب و نقصي در دوره گارانتي در دستگاه‌ خريداري شده مشاهده شود، نسبت به تعمير دستگاه بدون دريافت هرگونه وجهي ظرف مدت 24 ساعت نسبت به رفع كامل عيب در محل اقدام نمايد. پس از گذشت زمان فوق‌الذكر، چنانچه تعمير دستگاه موضوع قرارداد در مدت مورد اشاره امكانپذير نباشد، شركت مي‌بايست تا تعمير و تحويل دستگاه مذكور، يك دستگاه به هزينه شركت، بدون مطالبه هرگونه وجهي جايگزين تجهيزات مورد قرارداد نمايد. در غير اينصورت شركت مكلف است به ازاي هر دستگاه در هر روز تاخير مبلغ 5.000.000 ريال به عنوان جريمه به بانك پرداخت نمايد.
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